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Abstrak
PT. Cliensa Satria Cita Gemilang merupakan salah satu Agen di kabupaten Subang. Tugas Pokok

dari perusahaan PT. Cliensa Satria Cita Gemilang ini adalah menyalurkan LPG bersubsidi dari
SPPBE ke pangkalan yang telah terdaftar di Pertamina. PT Cliensa Satria Cita Gemilang memiliki
kurang lebih 60 pangkalan yang tersebar di kabupaten subang. PT Cliensa Satria Cita Gemilang
memiliki kewenangan dalam menambah atau mengurangi jumlah pangkalan atau alokasi tiap-tiap
pangkalannya, namun dari sisi harga dan jumlah elpiji yang harus disalurkan setiap harinya
ditentukan oleh pertamina dan diawasi oleh perundang-undangan yang berlaku. Dalam proses
pendistribusian gas pada PT. Cliensa Satria Cita Gemilang masih belum adanya ketetapan
pendistribusian dan transfarasi pengiriman dari agen ke pangkalan, sehingga dalam upaya
membantu PT. Cliensa Satria Cita Gemilang maka penelitian ini di arahkan kepada pengembangan
system pada PT Cliensa Satria Cita Gemilang agar lebih efektif dan efisien.

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode UP (Unified Process),
dengan metode ini tahapan pengerjaan dibagi menjadi 3 (tiga) fase pengerjaan yang terbagi
menjadi 4 (empat) jenis kegiatan. Dengan metode ini, pengembangan sistem pendistribusian gas,
secara teoritis akan lebih selesai, karena dengan beberapa kegiatan yang bersifat multitasking.
Hasil dari pada pengembangan sistem informasi pendistribusian gas ini adalah sebuah sistem
software berbasiskan aplikasi web, hasil tersebut dapat memeberikan gambaran umum bagaimana
system software berjalan.

Keywords : Pendistribusian, Sistem Informasi, Gas LPG 3Kkg.

Pendahuluan

Distribusi adalah salah satu aspek dari pemasaran. Distribusi juga dapat diartikan sebagai
kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan
jasa dari produsen kepada konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan
(Jenis, jumlah, harga, tempat, dan saat dibutuhkan). Distribusi elpiji atau Liquefied Petroleum Gas
(LPG) 3 Kg bersubsidi merupakan distribusi yang diawali dari PT Pertamina (Persero) sebagai
perusahaan minyak dan gas Bumi Nasional (National Oli Company), Stasiun Pengsian dan
Pengangkut Bulk Elpiji (SPPBE) sebagai Filling Plant atau tempat pengisian LPG, Agen yang
mendistribusikann LPG ke pangkalan dan diteruskan oleh pangkalan kepada masyarakat.
Distribusi LPG yang dimaksudkan ada distribusi isi ulang LPG.

PT. Cliensa Satria Cita Gemilang selaku salah satu Agen di kabupaten Subang yang
beralamat di JI.di Panjaitan no 22 Soklat subang. Tugas Pokok dari perusahaan PT. Cliensa Satria
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Cita Gemilang ini adalah menyalurkan LPG bersubsidi dari SPPBE ke pangkalan yang telah
terdaftar di Pertamina. PT Cliensa Satria Cita Gemilang memiliki kurang lebih 60 pangkalan yang
tersebar di kabupaten subang. PT Cliensa Satria Cita Gemilang memiliki kewenangan dalam
menambah atau mengurangi jumlah pangkalan atau alokasi tiap-tiap pangkalannya, namun dari
sisi harga dan jumlah elpiji yang harus disalurkan setiap harinya ditentukan oleh pertamina dan
diawasi oleh perundang-undangan yang berlaku. Pada PT. Cliensa Satria Cita Gemilang ini
terdapat permasalahan tidak adanya transfarasi jumlah pengiriman gas ke pangkalan, tidak ada
ketetapan waktu pengiriman, pembuatan laporan pengiriman ke pertamina masih dilakukan
manual oleh agen dan kesulitannya masyarakat mencari gas isi LPG 3kg karna kurangnya
informasi.

Maka akan sangat membantu jika dikembangkan sistem informasi pendistribusian gas LPG
berbasis web, karena dibutuhkan suatu sistem informasi tentang pendistribusian LPG tabung tiga
kg. Sistem informasi ini dapat menentukan proses pendistribusian yang baik kepada setiap
pangkalan di agen PT. Cliensa Satria Cita Gemilang. sistem ini juga menampilkan jumlah stok
tabung isi yang ada di pangkalan sehingga masyarakat dapat mengetahui informasi tabung isi di
pangkalan yang terdekat, pada akhirnya diharapkan proses pendistrubusian tepat dan persediaan
terpenuhi atau cukup.

Untuk itu penulis mengangkat latar belakang dari permasalahan yang ada yaitu “Sistem
Informasi Pendistribusian Gas Elpigi 3Kg pada PT. Cliensa Satria Cita Gemilang di Kabupaten
Subang*.

Kajian Teori

2.1. Pengertian Pendistribusian

Didalam dasar-dasar pemasaran kita mengenal istilah pendistribusian. Pendistribusian adalah

kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar serta mempermudah penyampaian produk dan

jasa dari produsen kepada konsumen sehingga pengguanaanya sesuai (jenis, jumlah,harga,tempat
dan saat) dengan yang di perlukan.

Penyampaian produk dan jasa dari ke produsen kepada konsumen melewati berbagai perantara,

maka dalam pensitribusian dilakukan system distribusi. Secara umum, system distribusi dapat

dibedakan menjadi dua jenis yaitu :

- system distribusi langsung Sistem ini menggunakan satu atau berbagai perantara untuk sampai
ke konsumen. Didalam system pendistribusian langsung, terdapat bentuk system konvensional
(tradisional) maupun system pemasaran vertical . Sistem distribusi konvensional ini
menggunakan perantara yang independen dari pengendalian produsen.Lalu System Pemasaran
Vertical dapat dilakukan melalui cara administrasi, kontraktual, maupun korporasi.

- system distribusi tidak langsung, system ini tidak menggunakan perantara yang indipenden.
Produsen (dapat menggunakan agen penjual) langsung kepada konsumen. Pada umumnya,
system distribusi langsung digunakan pada system Direct Order adalah dimana pelanggan dapat
memesan langsung kepada penjual melalui surat, telepon, atau bentuk komunikasi lain. Lalu,
Direct Selling adalah dimana penjual didatangi atau mendatangi pembeli . Direct Relationship
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Marketing adalah dimana bentuk pemasaran yang mendasarkan pada respon individual
pelanggan.
2.2. Dasar Hukum Penyediaan dan Pendistribusian gas LPG 3kg
Peraturan presiden republik indonesia nomor 104 tahun 2007 tentang penyediaan, pendistribusian,
dan penetapan harga liquefied petroleum gas tabung 3-kilogram Pasal 12 yang berbunyi Badan
Usaha yang mendapat penugasan penyediaan pendistribusian LPG Tabung 3 Kg wajib menjamin
ketersediaan Tabung 3 Kg untuk rumah tangga dan usaha mikro.

Metodologi
3.1. Metode Pengembangan Sistem
Metodologi yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian yaitu metode deskriptif
kualitatif. Metode kualitatif bertujuan membuat gambaran sistematis, faktual, dan akurat mengenai
fakta-fakta dan sifat-sifat pada suatu objek penelitian tertentu. Metode deskriptif dalam
melaksanakan penelitian sebagai acuan perancangan penelitian dan merupakan penjabaran dari
awal perencanaan hingga tercapai tujuan penelitian. (Sugiyono, 2010)
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian UP (Unified Process) dimana
fase yang diambil yaitu fase inception, elaboration dan faseconstruction.
1. Inception
Pada fase ini, penulis aka nmengeksplorasi work flow kebutuhan dan work flow analisis.
Metode yang digunakan untuk pengumpulan kebutuhan, penulis menggunakan metode
kualitatif dan studi kepustakaan, sedangkan instrumen yang digunakan adalah daftar
wawancara. Untuk pemenuhan analisis, penulis menggunakan diagram Fishbone sebagai alat
bantu untuk pemetaan masalah.
2. Elaboration
Pada fase ini, penulis mengolah hasil dari fase inception yaitu berupa angket penelitian
Fishbone diagram. Hasil dari pada fase ini adalah mendefiniskan aktor, mendefiniskan
kualitas atribut, kebutuhan fungsional, dan kebutuhan Non fungsional. Sedangkan tool yang
digunakan untuk pemodelan tersebut adalah UML (Unified Modeling language).
3. Construction
Pada fase ini, penulis mulai membangun sistem software untuk kebutuhan kasus. Metode
programing yang digunakan adalah OOP (object oriented programing) sedangkan framework
yang digunakan adalah CI (code igneter) dengan bahasa pemrograman PHP. Pada fase ini juga
penulis merevisi pekerjaan terkait desain. Unit test juga diberlakukan pada fase ini.
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Hasil dan Pembahasan

4.1. Prosedur Sistem yang berjalan
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SPBE

Agen

Bank BRI

Pangkalan

Masyarakat

( Proses Pengisian Gas ]

Memberi Jadwal Pengiriman

{ Menerima Jadwal Pengiriman )

( Merekap Jadwal Pengiriman )

Genunggu Penebusan Do dari pangkalan )

Ge)ihat Penebusan Do sesuai jadwal/hda?\

Tidak Sesuai

Pembayaran Diterima

( Memberikan Laporan )

Menerima Gas dan Nota

( Mengirim Gas dan memberikan nota |

Pendistribusian Gas

Gambar 1 Prosedur yang berjalan

4.2. Kebutuhan Fungsional

Berikut adalah daftar kebutuhan fungsional untuk Sistem Informasi Pemasaran Digital:

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional

_Cenebus/ Membayar DD

Menerima Gas

Nomor SRS Deskripsi
SRS-E-1 Sistem dapat mengelola Login Username dan
Password yang telah terdaftar
Sistem dapat mengelola data pengguna
SRS-F-2 dengan fungsi menambah , menghapus dan
mengubah data pengguna
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Sistem dapat mengelola data pangkalan
dengan fungsi menambah data pangkalan,
SRS-F-3

menghapus data pangkalan, dan mengubah

data pangkalan

System dapat mengelola data pengiriman
SRS-F-4 dengan fungsi menambah dan mengubah data

pengiriman

Sistem dapat mengelola data penjualan
SRS-F-5 : .

dengan fungsi menambah data penjualan
SRS-F-6 System dapat menampilkan  laporan

pengiriman gas

Sistem dapat menampilkan informasi stok
SRS-F-7 . :

tabung isi yang ada di pangkalan.

4.3. Kebutuhan Non Fungsional
Berikut ini adalah daftar kebutuhan non fungsional untuk Sistem Infomasi Pemasaran
Digital:
Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional

Nomor SRS Deskripsi

Sistem sangat bergantung pada koneksi jaringan

SRS-NF-1 internet

4.4. Use Case Diagram (keseluruhan)
Use Case digunakan untuk mengorganisasikan dan memodelkan perilaku suatu sistem yang
dibutuhkan serta diharapkan pengguna, usecase keseluruhan penelitian ini dapat dilihat pada
gambar 2 berikut:

System

< /’K:k:l:iata pengguna <<indude>> :

pengkalan v (R X
<<indude>>, : masyarakat
kelola data penjualan SRR R R L ! / 2

% <<indude>> !
] laporan pengiriman  j---------ssssmsemmeonaioiooono
direktur .
melihat stok tabung isi

Gambar 2 Usecase Keseluruhan
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4.5. Activity Diagram
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Activity Diagram adalah diagram yang memperlihatkan aliran dari suatu aktivitas lainnya
dalam suatu sistem. Bagaimana aktivitas itu dimulai decision yang mungkin terjadi dan
bagaimana aktivitas itu berakhir. Gambar dibawah ini memperlihatkan Activity Diagram dari

setiap Use Case.
1. Activity Diagram Login

User (Admin, Direktur dan Pangkalan)

Sistem

( Kik Menu Login

( menampilkan halaman login )

(memasukan username dan password ;

validasi

tampil pesan " Maaf Username dan Password anda salaD

tampil pesan "Masih ada yang kosong)

Jika Kosong
Jika Benar
Campil pesan "Anda Login Sebagai )

.

Gambar 3 Activity Diagram Login

2. Activity Diagram Kelola Pengguna

User (Admin, Pangkalan, Masyarakat) Sistem

Gik menu Kelola Data Penggun?

ﬁ ampil Halaman Kelola Data PenggunD

|

A

<

( tambah ) ( edit > hapus

input data

;( tampil pesan konfirmasi )

Gambar 4 Activity Diagram Kelola Pengguna
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3. Activity Diagram Kelola Data Pangkalan

Admin Sistem

?

Cﬁk Menu Kelola Data PangkalaD

l

Jﬁampil Halaman Kelola Data PangkalaD

N

. i
=)o)

input data W

Gambar 5 Activity Diagram Kelola Data Pangkalan

4. Activity Diagram Kelola Data Pengiriman

User (Admin, Pangkalan, Masyarakat) Sistem

Cﬁk Menu Kelola Data PengirimaD 1
Campi] halaman data PengirimaD

- ,

input data

tampil pesan konfirmasi

Gambar 6 Activity Diagram Kelola Data Pengiriman
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5. Activity Diagram Kelola Data Penjualan

Pangkalan Sistem

Gik Menu Kelola Data Penjualan 'J = ( Tampil Halaman Data PenjualaD

=
=) C2)

Input Data

Tampil Pesan Konfirmasi

Gambar 7 Activity Diagram Kelola Data Penjualan

6. Actvity Diagram Informasi Stok Tabung

Masyarakat Sistem

( Tampil halaman Awal (Halaman Data Pangkalan dan Stok TabungD

Gambar 8 Activity Diagram Informasi Stok Tabung

Sistem Informasi Pendistribusian Gas Lpg 3kg Pada Pt. Cliensa Satria Cita Gemilang Di Kabupaten Subang
Maya Destriani, Bambang Tjahjo Utomo

23



Global
Vol. VIII No. 2 Bulan Juli 2022

4.6. Robustness Diagram
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m_pengguna

m_pangkalan

- O

m_pengiriman

@

M_laporan

@

m_penjualan

Gambar 9 Robustness Diagram
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4.7. Perancangan Database

ﬂ £ db_pendistribusian t_pengiriman

ﬂ & db_pendistribusian.t_pangkalan ¢ id_pengiriman - int(5)

¢ id_pangkalan : int(5) # id_pangkalan - int(5)

@ nomer_registrasi : varchar(20) @ jumlah_pengiriman : varchar(10)
@ nama_pangkalan : varchar(20) @ tanggal_pengiriman : date

@ alamat : varchar(50) @ pengirim : varchar(10)

@ stok_tabung : varchar(5)
@ momor_tlp : varchar(13)

ﬂ £ db_pendistribusian.t_pengguna
@ id : int(5)
@ momor_registrasi : varchar(20)

ﬂ & db_pendistribusian.t_penjualan ;
2 id_penjualan : int(10) @ usemname : varchar(50)
# id_pangkalan - int(5) @ password - varchar(50)
m tanggal_penjualan : date # !e"’a int(5) o
# jumlah_transaksi_penjualan : int(5) # id_pangkalan : int(5)

# stok_tabung_isi : int(5)
Gambar 10 Perancangan Database

4.8. Implementasi Sistem
Berikut merupakan gambar untuk implementasi antar muka sistem informasi pendistribusian

gas Ipg 3Kg:

1. Tampilan Halaman Front End

/ [@ Pr. cUEnsA SATRIACIT x ' [ DAFTARPUSTAKApdi X (E=S[ESR TN
o —
&« C Y | ® localhost/sidiga/index.php/frontend/informasi_tabung h+ g
Corpora Beranda  Informasi Stok Tabung ~ Kontak  Login Q

Data Penjualan

Show | 10 Y |entries Search:
No “*  Tanggal Penjualan Nama Pangkalan Alamat Stok Tabung Isi
1 2017-08-24 Yani Suharyani Kp.Lampang Rt.04/02 Kel. Parung Kec. Subang Kab. 25
2 2017-08-24 Asep Suherman Kp.Babakan SD Rt.06/02 10
3 2017-08-24 Niko Adi Kusumah Kp. Sadang Rt.10/04 Kel. Parung Kec. Subang 15
4 2017-08-24 Uun Nuraeni Kp. Bantarsari Rt.04/02 5
5 2017-08-24 Yani Suharyani Kp.Lampang Rt.04/02 Kel. Parung Kec. Subang Kab. 10
Showing 1to 5 of 5 entries Previous T‘ Next
Gambar 11 Tampilan Halaman Front End
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2. Tampilan Halaman Login

J [ Halamen Login x \
J

<« C ) | @ localhost/sidiga/index.php/logir

CLIENSA SATRIA CITA GEMILANG

0

(ELPLI

_| Remember me Forgot Password?

Gambar 12 Tampilan Halaman Login

3. Tampilan Halaman Data Pangkalan

_/D PT. CLIENSA SATRIACTT X (4t localhost /127.0.01 /b x ' £ Settings x \§

http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

IR

[l iE) [

&« C Y | ® localhost/sidiga/index.php/pangkalan/view_pangkalan

= SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN GAS LPG 3KG

{0 Dashboard Tambah pangkalan

& Kelola Pengguna
Data Pangkalan

[ Kelola Pangkalan
= 10 v records per page

@ Kelola Pengiriman

Nomor Registrasi Nama pangkalan Alamat
$ Kelola Penjualan 1 341211749871037  Yani Suharyani Kp. Lampang R104/02 Kel Parung Kec. Subang Kab
& Kelola Laporan 2 341211749871039 Asep Suherman Kp. Babakan SD Rt. 06/02

3 341211749871038 Niko Adi Kusumah Kp. Sadang Rt.10/04 Kel. Parung Kec. Subang

4 341286749871021 Uun Nuraeni Kp. Bantarsari RLO4/02

Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 13 Tampilan Data Pangkalan

Stok Tabung
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Search:

Nomor Telepon
081222004104
083816436244

085321533902

085315583434

w

@ Direktur

Aksi

(# Edit | & Hapus
(# Edit | & Hapus
(& Edit | & Hapus

(& Edit | & Hapus

1
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4. Tampilan Halaman Data Penglrlman

/Ej T, CLIENSA SATRIACTT. x {

L, localhost /127001 /db X %2 Settings

http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

el

&« C ) | ® lecalhost/sidiga/index.php/pengiriman/view_pengiriman

= SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN GAS LPG 3KG

{0 Dashboard
& Kelola Pengguna Tambah pengiriman

[E Kelola Pangkalan Data Pengiriman

@ Kelola Pengiriman 10

w

) v |records per page Search
$ Kelola Penjualan
No  Tanggal Pengiriman Nama Pangkalan Jumlah Pengiriman Pengirim Aksi
& Kelolalaporan 5 | 1 20170824 Yani Sunaryani 200 odong @ Edit
2 20170824 Asep Suherman 150 odong @ Edit
3 20170824 Niko Adi Kusumah 125 roni & Edit
4 2017-08-24 Uun Nuraeni 100 dedi & Edit
Showing 1 to 4 of 4 entries 1
Gambar 14 Tampilan Halaman Data Pengiriman
5. Tampilan Tambah Data Pengiriman
/[ P cuensa saTRiA e x N Iocalhest/ 127002 /80 X (8 Setings * N | M P e e
¢ C 0ok findex php/pengiriman/tambah_p %
= SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN GAS LPG 3KG @Ammn
far Dashboard Form Tambah pengiriman
& Kelola Pel ngguna Nama Pangkalan - PILIH PANGKALAN -
[E] Kelola Pangkalan
Jumiah Pengiriman
@ Kelola Pengiriman
$ Kelola Penjualan Penginm
& Kelola Laporan
Gambar 15 Tampilan Tambah Data Pengiriman
6. Tampilan Halaman Data Penjualan
/& P cuensasaTA G x i localnost/ 127001 /b %\ & seitings * N (&) |
€« C ) | @ localhost/sidiga/index.php/penjualan/view_penjualan h:d
= SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN GAS LPG 3KG @Adnm
A Dashboard
& Kelola Pengguna ERRETTE
[ Kelola Pangkalan 10+ records per page search

& Kelola Pengiriman

Tanggal Penjualan Nama Pangkalan Jumlah Transaksi Pejualan
$ Kelola Penjualan 1 20170824 Yani Suharyani 175
& Kelola Laporan , 2 20170824 Asep Suherman 120

3 2017-08:24 Niko Aci Kusuman 110

4 2017-08-24 Uun Nuraeni 95

Showing 110 4 of 4 entries

Gambar 16 Tampilan Halaman Data Penjualan

Stok Tabung Isi
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. Tampilan Halaman Edit Data Penjualan

/[ PT.CLENSASATRIACIT: X '\ 4. localhost / 127,001 /dE X ' &8 Settings

& C Y | @ localhost/sidiga

Form Edit penjualan

Jumlah Transaksi

Penjualan

Stok Tabung Is

p-ISSN 2086-7395
http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

[l T

Gambar 17 Tampilan Halaman Edit Data Penjualan

s

Jumlah Pengiriman Pengirim

Gambar 18 Tampilan Halaman Data Laporan

8. Tampilan Halaman Data Laporan
)'D PT. CLIENSA SATRIA CTT/ x 44 localhost /127.001 /b x £} Settings x
& C Y | @ localhost/sidiga/index.php/pengiriman/laporan_pengiriman
Data Pengiriman
No Tanggal Pengiriman Nama Pangkalan
‘Yani Suharyani
2 Asep Suherman
3 Niko Adi Kusumah
4 Uun Nuraen
Penutup

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di PT. Cliensa Satria Cita Gemilang, maka penulis dapat

mengambil beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut:

1.

Sistem Informasi Pendistribusian Gas Lpg 3kg Pada Pt. Cliensa Satria Cita Gemilang Di Kabupaten Subang

Sistem informasi Pendistribusian Gas dapat menampilkan data pengiriman sehingga adanya

transfarasi pengiriman dari Agen ke setiap pangkalan

Informasi Stok Tabung Isi di pangkalan.

agen ke pangkalan.

Maya Destriani, Bambang Tjahjo Utomo

. Sistem informasi Pendistribusian Gas dapat mempermudah Masyarakat mendapatkan

. Sistem Informasi Pendistribusian Gas ini membuat adanya ketetapan pendistribusian gas dari
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