Global p-ISSN 2086-7395
Vol. 9 No. 1 Bulan Januari 2022 http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

SISTEM INFORMASI PEMASARAN DIGITAL PADA CV XYZ

Julian Syiroojuddin', Bambang Tjahjo Utomo?
12) IImu Komputer, Universitas Subang

bercahaya2019@gmail.com

Abstrak
Keberadaan teknologi informasi membawa perubahan yang cukup signifikan yaitu terjadinya
proses transformasi bisnis ke arah digitalisasi. Keberadaan bentuk pemasaran digital
memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk melakukan perluasan segmentasi pasar tanpa
batasan ruang dan waktu. Seperti yang diketahui, penerimaan teknologi dan internet di
masyarakat sangat luas sehingga tidak heran kegiatan pemasaran secara digital dijadikan
pilihan utama oleh banyak perusahaan, karena selain mempermudah promosi juga memiliki
peluang yang sangat besar dalam memperluas jangkauan segmentasi pasar.
CV XYZ merupakan salah satu usaha yang bergerak pada bidang pembuatan pakaian yang
menyediakan berbagai kebutuhan konfeksi bagi perorangan, perusahaan, instansi, sekolah, dan
komunitas, tidak hanya menawarkan jasa konfeksi saja CV XYZ juga menyediakan produk
yang sudah jadi seperti kaos, jaket dan kemeja. Sistem pemasaran yang digunakan masih
mengandalkan media telepon dan brosur hal ini tentunya menyulitkan pihak manajemen untuk
memperluas pangsa pasar, serta pelanggan yang berada di luar daerah akan kesulitan jika ingin
memesan produk, hal ini disebabkan oleh proses pemesanan yang dilakukan pelanggan harus
datang ke tempat usaha atau pesan melalui telepon maupun Whatsapp.
Untuk mengatasi permasalahan, diusulkan untuk membangun website sebagai sarana
pemasaran digital yang dapat dimanfaatkan untuk membantu aktivitas promosi. Pembuatan
website menggunakan salah satu CMS yaitu CMS Wordpress, pemilihan CMS Wordpress
sebagai tools pembuatan website karena sangat friendly dengan digital marketing karena dapat
digunakan untuk berbagai keperluan seperti website pribadi, company profile, hingga toko
online yang bisa meningkatkan penjualan dan mengenalkan merek serta mendukung Search
Engine Optimisation (SEO) yang bermanfaat untuk menaikan peringkat website pada mesin
pencarian Google.
Keyword: Sistem Informasi, Digital Marketing, CMS Wordpress, Produk, Promosi

Pendahuluan

Dalam skala nasional kegiatan promosi yang menggunakan sosial media menjadi fenomena
dalam digital marketing, banyak perusahaan yang menggunakan sarana ini sebagai penunjang
pemasaran dan penjualan produk. Seperti yang diketahui menurut datareportal.com pengguna
sosial media di Indonesia sangat tinggi yaitu sekitar 170 juta pengguna aktif sosial media.
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SOCIAL MEDIA USE

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE -
A\ oamaare MPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS DUE TO CHANGES IN DATA SOURCES. USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDVIDUALS i

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS* THE TOTAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

F&E

170.0 61.8% +6.3% 168.5 99.1%

MILLION +10 MILLION MILLION

we .
are. . (™ Hootsuite
social -

Gambar 1 Social Media Use

Bagi perusahaan, promosi merupakan hal yang sangat krusial dalam memperkenalkan
bisnis dan produk kepada masyarakat, dengan terus berkembangnya teknologi serta minat
konsumsi masyarakat, maka dibutuhkan langkah-langkah promosi yang tepat sasaran oleh
setiap perusahaan demi bertahan di tengah persaingan pasar.

CV XYZ merupakan salah satu usaha yang bergerak pada bidang pembuatan pakaian
yang menyediakan berbagai kebutuhan konfeksi bagi perorangan, perusahaan, instansi,
sekolah, dan komunitas di wilayah Jalancagak dan sekitarnya. Sistem pemasaran yang
digunakan masih mengandalkan media telepon dan brosur hal ini tentunya menyulitkan pihak
manajemen untuk memperluas pangsa pasar. Sistem pemasaran masih konvensional dan juga
jumlah pesaing yang semakin banyak menyebabkan perusahaan sulit untuk menjaga performa
dengan tingkat profitabilitas penjualannya. Keterbatasan sistem pemasaran saat ini
menyebabkan pelanggan sulit untuk mengakses berbagai informasi tentang produk dan
informasi harga terbaru dikarenakan media promosi yang masih berpusat pada lokasi tertentu,
serta pelanggan yang berada diluar daerah Jalancagak akan kesulitan jika ingin memesan
produk, hal ini disebabkan oleh proses pemesanan yang dilakukan pelanggan harus datang ke
tempat usaha atau pesan melalui telepon maupun Whatsapp.

Untuk mengatasi permasalahan diatas, diusulkan membangun website sebagai sarana
pemasaran digital yang dapat dimanfaatkan untuk membantu aktivitas promosi. Dengan sistem
informasi pemasaran digital ini, semua informasi yang disampaikan tidak lagi hanya sebatas
untuk wilayah Jalancagak saja, namun dapat menjangkau masyarakat secara luas di berbagai
daerah yang ada di Kota Subang. Sistem ini juga memberikan peluang bagi CV XYZ untuk
membangun dan meningkatkan hubungan antara perusahaan dan pelanggan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk
membangun website sebagai sarana pemasaran, penjualan, dan promosi melalui media digital
yang dituangkan ke dalam penulisan skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pemasaran Digital
Pada CV XYZ”.
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Kajian Teori

2.2 Strategi Digital Marketing

Strategi digital marketing adalah strategi yang digunakan para pelaku bisnis dalam
memaksimalkan potensi aktivitas digital marketing yang sedang dilaksanakan. Setiap pelaku
bisnis atau perusahaan memiliki strategi digital marketing yang berbeda-beda, disesuaikan
pada kebutuhan dan tujuan yang ingin dicapai. Mengenai hal ini (Aris Prayitno, 2020)
menjelaskan beberapa strategi digital marketing:

1. Digital Assets Development
Langkah pertama adalah menyiapkan identitas digital sebuah bisnis. Aktivitas yang
dilakukan antara lain membangun website dan menyiapkan akun sosial media (contoh :
Facebook, Instagram, YouTube, dan yang lainnya).

2. Meningkatkan Kunjungan Website
Strategi selanjutnya yaitu dengan melakukan beberapa cara seperti optimasi SEO (Search
Engine Optimisation) dan pemasangan iklan CPC melalui Google Ads.

3. Optimasi Akun Sosial Media
Optimasi sosial media yaitu mengupayakan peningkatan interaksi dengan para pengguna
sosial media dengan cara menyiapkan dan mempublikasikan konten yang menarik. Selain
itu optimalisasi dengan cara beriklan di sosial media juga patut untuk dipertimbangkan.

4. Email Marketing Activities
Email sebagai alat komunikasi digital yang dikenal kuno ini nyatanya masih memiliki
potensi peningkatan sales sebuah bisnis. Tidak dapat dipungkiri bahwa semua pengguna
smartphone diwajibkan untuk memiliki akun email untuk bisa memanfaatkan fitur
smartphone secara maksimal. Kondisi ini merupakan potensi yang sangat bagus jika dapat
dimanfaatkan dengan baik.

5. Broadcast Message
Broadcast message adalah bagian dari digital marketing yang masih bisa di jumpai. Tak
jarang kita masih mendapatkan broadcast message seperti pesan singkat (SMS), Whatsapp,
hingga sosial media direct message. Meskipun rentan mengalami pemblokiran akun,
nyatanya broadcast message masih memiliki conversion rate yang cukup baik.

Metodologi
3.1. Metode Pengembangan Sistem

Metodologi yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian yaitu metode deskriptif
kualitatif. Metode kualitatif bertujuan membuat gambaran sistematis, faktual, dan akurat
mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat pada suatu objek penelitian tertentu. Metode deskriptif
dalam melaksanakan penelitian sebagai acuan perancangan penelitian dan merupakan
penjabaran dari awal perencanaan hingga tercapai tujuan penelitian. (Sugiyono, 2010)

Metodologi pengembangan sistem informasi yang digunakan penulis dalam skripsi ini
adalah metode waterfall:
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Requirements
Analysis

Maintenance

Gambar 2 Metode Waterfall Pengembangan Sistem

3.2. Metodologi Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi yang
diperlukan dalam penulisan skripsi adalah sebagai berikut :
1. Pengamatan
Metode ini penulis gunakan dengan meninjau secara langsung pada CV XYZ.
2. Wawancara
Penulis melakukan tanya jawab secara langsung terhadap pemilik konfeksi CV XYZ
mengenai proses pemasaran yang ada di CV XYZ.
3. Studi Pustaka
Metode ini penulis gunakan untuk mengumpulkan teori-teori dan literatur dari buku, jurnal
dan media online yang kemudian dikaji lebih lanjut untuk proses penelitian ini.

Hasil dan Pembahasan
4.1. Prosedur Sistem yang berjalan

Bagian Pemasaran Calon Pelanggan

Membuat
brosur

Distribusi Msnenma
brosur rosur

Pesan melalui
telepon/datang
Ke lokasi

Gambar 3 Prosedur yang berjalan
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4.2. Kebutuhan Fungsional
Berikut adalah daftar kebutuhan fungsional untuk Sistem Informasi Pemasaran Digital:

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional

Nomor SRS | Deskripsi
Administrator

SRS-F-1 Admin dapat login ke dalam sistem
SRS-F-2 Admin dapat mengelola produk
SRS-F-3 Admin dapat mengelola pesanan
SRS-F-4 Sistem dapat menampilkan data pelanggan
SRS-F-5 Sistem dapat menampilkan data pendapatan
SRS-F-6 Sistem dapat menampilkan data statistik website
Pelanggan
r Pelanggan dapat melakukan registrasi dan login
SRS-F-7 . .
di dalamwebsite
SRS-F-8 Pelanggan dapat melihat katalog produk
SRS-F-9 Pelanggan dapat membuat pesanan
SRS-E-10 Sistem dapat_menampilkan halaman pesanan
yang sudahdibuat

4.3. Kebutuhan Non Fungsional
Berikut ini adalah daftar kebutuhan non fungsional untuk Sistem Infomasi Pemasaran
Digital:
Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional

Nomor SRS Deskripsi

Sistem dibangun dengan tampilan antarmuka yang

SRS-NF-1 sederhana,yaitu menu yang tidak telalu banyak dan
rumit.
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4.4. Use Case Diagram (keseluruhan)

Kelola
pesanan
Data
pelanggan
Data
pendapatan

X

Pelanggan

Gambar 4 Usecase Keseluruhan

4.5. Activity Diagram Kelola Lahan
1. Activity Diagram Login

Admin Sistem

Mengunjungi halaman Tampil halaman login
login wordpress i admin

Kiik login "

Tampil halaman
dashboard admin

Gambar 5 Activity Diagram Login
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2. Activity Diagram Kelola POS
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Admin

Sistem

Mengunjungi halaman
login wordpress

Klik login '—

Tampil halaman login
admin

Memiih menu pos |<—

Klik tambah baru '7
Membuat pos |<—

Klik terbitikan '—

Tampil halaman
dashboard admin
Tampil halaman pos

Terbit pada website

Gambar 5 Activity Diagram Tambah POS

3. Activity Diagram Kelola Produk

Admin

Sistem

Mengunjungi halaman
login wordpress

Kiik login '—

Tampil halaman login
admin

Memiih menu produk }47

Klik semua produk '—
Pilih produk }47

Klik tong sampah '—

Tampil halaman
dashboard admin

Tampil halaman produk
keseluruhan

Simpan ke tong
sampah

Gambar 7 Activity Diagram Hapus Produk
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4. Activity Diagram Kelola Edit Laman

Admin Sistem

Mengunjungi halaman Tampil halaman login
login wordpress admin

Klik login '—

Memiih menu laman }47

Klik semua laman '—
Pilih menu }47

Klik sunting '—

Klik perbarui

Tampil halaman
dashboard admin
Tampil halaman menu
keseluruhan

Tampil halaman edit

Tampil pada website

Gambar 8 Activity Diagram Edit Laman
5. Activity Diagram Kelola Pesanan

Admin Sistem

Mengunjungi halaman Tampil halaman login
login wordpress admin

Login 3

b

Klik login "
Memiih menu Tampil halaman
woocommerce dashboard admin
A

’ Tampil halaman daftar
i pesenan

Gambar 9 Activity Diagram Kelola Lihat Daftar Pesanan
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4.6. Perancangan Prosedur Baru

Admin Sistem Calon Pelanggan

Mengunjungi

, _ / website
Login

F

Membaca
isi website

Halaman

L 4
dashboard Y, é
L 4
Input » : rHEEH : Melakukan
informasi nrormsst pesanan
¥ v
Mempmmo«sikan/ Halaman
website /7 website Melakukan
checkout
e
0 Hast | A
"I promosi Melakukan
| pembayaran
Y

I Selesai j

Gémbar 10 Perancangan Prosedur Baru
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4.7. Perancangan Database

n £ recok wphr_we_product_meta_lookup
2 product_id : bigint(20)
@ sku : varchar(100)

—_—

# virtual - tinyint(1)

# downloadable : tinyint(1)

# min_price : decimal{19.4)
# max_price : decimal({19.4)
# onsale - tinyint(1)

# stock_guantity - double

@ stock_status : varchar{100)
4 rating_count - bigint(20)

# average_rating : decimal(3.2)
4 total_sales : bigint(20)

@ tax_status : varchar(100)

i@ tax_class : varchar(100)

n o ok wphr_users
2 |D : bigint(20) unsigned

@ user_legin : varchar(60)

(@ user_pass : varchar(255)

i@ user_nicename : varchar(50)
@ user_email : varchar(100)

@ user_url - varchar(100})

m user_registered | datetime

@ user_activation_key : varchar(255)
# user_status : int(11)

i@ display_name : varchar{250)

 ——

p-ISSN 2086-7395
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vl
# order_item_id : bigint(20) unsigned
# order_id : bigint(20) unsigned

wphr_wc_order_product_lookup

# product_id - bigint(20) unsigned
# variation_id : bigint(20) unsigned
# customer_id : bigint(20) unsigned
m date_created : datetime

4 product_gty : int(11)

# product_net_revenue : double

# product_gross_revenue : double
# coupon_amount : double

# tax_amount - double

4 shipping_amount : double

# shipping_tax_amount : double

Qo=
# customer_id : bigint(20) unsigned
@ user_id : bigint(20) unsigned

ok wphr_wc_customer_lookup

i usemame : varchar(60)

@ first_name : varchar(255)

@ last_name : varchar(255)

& email : varchar{100)

m date_last_active : timestamp
m date_registered - timestamp
& country : char(2)

@ postcode : varchar(20)

@ city - varchar{100)

@ state : varchar{100)

Gambar 11 Perancangan Database

4.8. Implementasi Sistem

1. Tampilan Halaman Login

O @ LogMasuk«RecokSquad—We X+

n ¢ recok wphr_wce_order_stats
| @ order_id : bigint(20) unsigned

# parent_id : bigint(20) unsigned

m date_created : datetime

M date_created_gmt : datetime

# num_items_sold : int{11)

# total_sales - double

# tax_total : double

# shipping_total : double

# net_total - double

# retumning_customer : tinyint(1)

i@ status : varchar(200)

# customer_id : bigint{20) unsigned

< G

) https://recoksquad.xyz,

Gambar 12 Tampilan halaman Login
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2. Tampilan Halaman POS

Pos < recok squad. — WordPress X+ -

C ) https://recoksquad.xyz, @ 0

@ # recoksquad. © 1 B 0 4+ Baru LhatPos @ Performance Hai, julian [l

Bantuan ¥

@ Dasbor Pos TambahBaru ¥
o Jetpack

Semua (1) | Telah Terbit (1) | Sampah (4) ‘ ¥ || CariPos ‘
L s ‘ Tindakan Massal v H Te n Semua tanggal v ‘ | Seluruh Kategori v H Saring 1item
O Judul Penulis Kategori Tag L Tanggal
O KAMI MENYEDIAKAN PRODUK DAN MEMBANTU ANDA Jjulian Uncategorized = = Telah Terbit
MENGERJAKAN BERBAGAI JENIS PAKAIAN 2021/05/06 pukul 9:07
pm
O Judul Penulis Kategori Tag [ | Tanggal
% HTTP2 Push Tindakan Massal v || T 1item

Content
0 Media
W Laman
- Komentar

Contact

M Mailpoet

m Creative Mail

E= Umpan balik
m WooCommerce

Gambar 13 Tampilan Halaman Pos

Tampilan Halaman Laman

) Laman < recok squad. — WordPr X =+

C (B ntips//recoksquadaxyz

@ A recoksquad. 1 B 0 4 Bau @ Performance Hai, julian [l
Bantuan ¥
@ Dasbor Laman TembahBaru ¥
@ Jetpack Semua (10) | Milikku (7) | Telah Terbit (10) | Sampah (10) | T | CariLa ‘
p LeamPress ‘ Tindakan Massal v H Terapkan | | Semua tanggal v H Saring 10 item
A Pos O Judu Penulis [ ] LearnPress Page Tanggal
x EIT[PZ (=i O Akun Saya — Halaman Akun Saya Jjulian — Telah Terbit
i 2021/05/03 pukul 457
D Media pm
B Lzman O Checkout — Halaman Checkout Jjulian — Telah Terbit
2021/05/03 pukul 4:57
Semua Laman pm
Tamb: (0 Home — Laman Depan, Elementor Jjulian = Telah Terbit
2021/05/03 pukul 7:36
B Komentar am
Contact Keranjang — Halaman Keranjang julian — Telah Terbit
M ~ 2021/05/03 pukul 457
L MailPoet pm
Bl creative Mai O Kontak — Elementor julian — Telah Terbit
2021/05/03 93
E Tl 2021/05/03 pukul 9:38
am
B3 WooCommerce O Profil — Elementor julian — Telah Terbit
2021/05/03 pukul 8:26
am
M Samnle Pane inlian — Telah Terhit M
Gambar 14 Tampilan Halaman Laman
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4. Tampilan Halaman Statistik

(im] Statistik Situs < recok squad. —\ >

2 5 ~
< e [

@ A recoksquad.

¥ LeamPress

) Pos

33 HTTP2 Push
Content

0y Media
@ Laman
' Komentar

Contact

_';‘_ MailPoet

m Creative Mail

E=l Umpan balik

m WooCommerce
= Produk
all Analytics

4 Pemasaran

4

(% https://recoksquad.xyz

+ Baru @ Performance

Har  Minggu Bulan

250
200
150
100
50
0
Jun 17 Jun 18 Jun 19 Jun 20
Hari ini
tampilan
Perujuk

Hariini  Kemarin

Tidak ada perujuk. Perujuk adalan kiik darl situ

Istilah-istilah Mesin Pencari

Hariini  Kemarin

5 lain yang tertaut ke situs Anda.
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un 2 un 22 un 23 Jun 24 un 25 un 26
Terbaik
240 530
tampilan tampilan
v s Pos & Laman Teratas
Ringkasan Hariini  Kemarin
Judul
Halaman utama / Arsip
Home
A a Profil
Akun Saya
Ringkssan g

Gambar 15 Tampilan Halaman Statistik

5. Tampilan Halaman Home

Home - recok squad.

< (]

i

recok squad.

Home

Profil Toko Kontak

Ringkasan
un 27 un 28 un 29
Sepanjang waktu
komentar

AV A

Ringkasan

View

£] &

Dl]l] 55

El[ll] 49

il =

Dl]l] i

Akun Saya Q a°

Selamat datang di website kami, recok squad.

Produk Berkualitas
Dengan Gaya Casual

Gambar 14 Tampilan Halaman Menu HOME
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6. Tampilan Halaman Menu Toko

Toko - recok squad. x +

& C 8 recoksquadxyz

recok squad_ Home Profil Toko Kontak Akun Saya Q io

BERANDA
MENAMPILKAN 1-12 DARI 14 HASIL Urutkan menurut yang terbaru v
-
Sweeter Merah Casual Sweeter Green Casual Kaos glorious heavyweight Kaos Simple Cool People Topi Casual R — RCKS
Rearh Tharanu Clarinae Nant | ia 57

Gambar 1 Tampilan Halaman Menu Toko

7. Tampilan Halaman Optimasi Website

[im] Edit produk < recok squad. —W: X -

&= (@] & recoksquad.xyz

@ # recok squad. 0 = Baru Lihat produk vj & Performance

* Pos Sunting Produk

3¢ HTTP2 Push
Content

® SE0 | @ Keterbacaan | B Skema | o Sosial

0] Media aket
] Kaos
Frasa kunci utama @
Il Laman O Kemeja
Sweeter
B Komentar
+ Tambah kategori baru
Contact Dapatkan frasa kunci terkait
M MailPoet
Tag Produk ANV a
m Creative Mail Pratinjau Geogle A
B Umpan balik Pratinjau sebagai: H Tambzh ‘
@ Hasil seluler O Hasil desktop - t3q de m

m WooCommerce Pisahkan tag dengan koma
= Produk [ recoksquad.xyz > Sweeter-green-casual-beach-therapy pilih dari tag yang paling sering digunakan
Semua produk Sweeter Green Casual Gloriuos - recok squad

Agu 10, 2021 - Koleksi sweeter casual Channel visibility AV A

yang siap menemani aklifitas kalian

pada kegiatan apapun. Bisa melindungi Google Listing & Ads

kamu dari cuaca dingin maupun panas ]

Sync and show v

B Google sync status
il Analytics Judul SEO nsert variable

Gambar 2 Halaman Optimasi Website Menggunakan Search Engine Otomatis
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8. Tampilan Halaman Facebook

T % (1) Recok Squad | Facebook x +
< =2 C (3] https://www.facebook.com/Recok-Squad-10358097 1982880/ ?ref=pages_you_manage o A
S 09 @) e o -
Q Caridi Faceboo A s @& e OO & R
Kelola Halaman ﬂ_ﬂ. Recok Squad 7 it R~
ﬁ Ret q L d
7
uuuuuuuuuuuuu A
7
B ko Mask
Al ’
O = 4
B Kabargerands

@ ool Toko Foto Lihat Semua
g Pusstian "

o 2
€) Transparansi Halaman Lat Semua .
Gambar 16 Promosi Produk Via Facebook
Penutu P

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada CV Recok Squad terkait dengan Sistem

Informasi Pemasaran Digital maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Penerapan sistem komputerisasi untuk menggantikan proses manual sangat menunjang
terhadap terpenuhnya kebutuhan informasi yang relatif cepat, tepat, dan up-to-date.

2. Penerapan digital marketing dapat memudahkan manajemen pemasaran dalam kegiatan
promosi untuk memperluas jangkauan pasar yang lebih luas.

3. Digital marketing dapat mempermudah calon pelanggan maupun pelanggan setia dalam
mendapatkan informasi produk terbaru.

4. Penggunaan Wordpess sebagai alat dalam pembuatan website mudah di aplikasikan, serta
sangat bersahabat dengan digital marketing karena terdapat fitur Search Engine
Optimisation dan optimalisasi sosial media.
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