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Abstrak

Angkringan Puskul merupakan salah satu warung makan yang terletak di kawasan Puslitbang
Limboto, Kabupaten Gorontalo. Meskipun telah memiliki pelanggan tetap, Angkringan
Puskul perlu meningkatkan promosi untuk menjangkau lebih banyak pelanggan potensial.
Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan strategi digital marketing guna
meningkatkan promosi Angkringan Puskul.Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi digital marketing melalui media sosial, situs
web, dan aplikasi mobile telah berhasil meningkatkan promosi Angkringan Puskul. Dengan
memanfaatkan platform digital, Angkringan Puskul mampu menjangkau lebih banyak
pelanggan potensial, meningkatkan kesadaran merek, dan memperluas pangsa pasar.

Keywords : Angkringan Puskul, Digital marketing, Promosi, Media sosial, Situs web,
Aplikasi mobile

Pendahuluan

Angkringan Puskul merupakan sebuah bisnis kuliner yang menghidangkan makanan
dan minuman khas Angkringan dengan cita rasa autentik dan pengalaman kuliner yang unik.
Meskipun bisnis ini telah beroperasi dalam waktu yang lama dan memiliki pelanggan setia,
Angkringan Puskul menyadari pentingnya mengikuti perkembangan teknologi serta
memanfaatkannya guna meningkatkan daya saing dan menjangkau lebih banyak pelanggan
potensial. Saat ini angkringan puskul menggunakan platfrom Instagram, WhatsApp, dan Grab
Merchant sebagai media promosinya.

Strategi digital marketing menjadi pilihan yang relevan bagi Angkringan Puskul.
Melalui pemanfaatan media sosial, situs web, dan platform pemesanan online, bisnis ini dapat
meningkatkan visibilitas, memperluas jangkauan pasar, serta memperkuat hubungan dengan
pelanggan. Namun, implementasi strategi digital marketing dalam bisnis kuliner tradisional
seperti Angkringan Puskul tidak terlepas dari tantangan. Pengelolaan konten kreatif, interaksi
dengan pelanggan melalui media sosial, dan pemilihan platform yang tepat menjadi faktor-
faktor penting yang perlu diperhatikan.

Dalam penelitian ini, akan dijelaskan mengenai strategi digital marketing yang
diterapkan oleh Angkringan Puskul dalam mempromosikan dan mengembangkan bisnis
kuliner mereka. Dalam analisis ini, akan dievaluasi dampak strategi tersebut terhadap promosi
bisnis, respons pelanggan, serta peningkatan kinerja bisnis secara keseluruhan. Proposal ini
diharapkan dapat memberikan wawasan dan pemahaman yang lebih baik mengenai
pentingnya strategi digital marketing dalam bisnis kuliner tradisional, serta menjadi acuan
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yang berguna bagi pemilik bisnis kuliner lainnya yang ingin memanfaatkan potensi digital
untuk meraih kesuksesan.

Kajian Teori

Promosi & Digital Marketing

Promosi adalah segala macam bentuk komunikasi persuasi yang dirancang untuk
menginformasikan pelanggan tentang produk atau jasa dan untuk memengaaruhi mereka agar
membeli barang atau jasa tersebut yang mencakup publistas, penjualan perorangan dan
periklanan Zimmerer (2002). Promosi adalah salah satu faktor penentu keberhasilan suatau
program pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum pernah
mengenal ataupun mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk tersebut akan berguna bagi
mereka, maka mereka tidak akan pernah membelinya. Salah satu promosi yang dapat kita
gunakan adalah Digital marketing

Digital Marketing didefinisikan sebagai sebuah alat yang membentuk hubungan,
sebuah medium untuk mempertemukan dan memfasilitasi interaksi dari para penjual dan
pembeli (Berthon, Pitt, & Watson) (1996). Digital Marketing membantu sebuah perusahaan
dalam mepromosikan dan memasarkan produk maupun jasa yang mereka punya. Digital
Marketing juga dapat membuat atau membuka pasar-pasar baru yang sebelunya tertutup
karena adanya keterbatasan waktu, cara komunikasi, maupun jarak.

Penggunaan informasi digital memberikan manfaat bagi masyarakat, efisiensi,
kenyamanan, informasi yang lebih relevan, harga bersaing, dan pengurangan biaya (Bayo-
Morlones & Lera-Lopez, 2007). Digital Marketing tentunya sangat bermanfaat bagi sebuah
perusahaan, perbedaan ini dapat kita lihat dari penggunaan yang efektif dari Digital
Marketing, para pelanggan pun dapat merespon kepada perusahaan secara langsung (Mangold
& Faulds, 2009). Digital Marketing sangat mudah untuk dipahami, hal ini menyebabkan
banyak sekali pengguna dan pengembangan Digital Marketing juga sangat pesat. Digital
Marketing juga sangat mudah beradaptasi dengan keinginan user (Varbanova,2013). (Petra
2013)

Metodelogi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian dengan pendekatan
kualitatif (qualitative research) menurut Sukmadinata (2011, him. 60)merupakan suatu
penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, peristiwa,
aktivitas sosial, sikap, kepercayaan, persepsi, pemikiran orang secara individual maupun
kelompok. Beberapa deskripsi digunakan untuk menemukan prinsip-prinsip dan penjelasan
yang mengarah pada penyimpulan. Kemudian, metode yang digunakan dalam penelitian ini
ialah metode deskriptif. Menurut Sukmadinata (2011, him. 72), penelitian dengan metode
deskriptif baik dengan pendekatan kuantitatif maupun kualitatif, ditujukan untuk
mendeskripsikan fenomena-fenomena apa adanya (Attride-Stirling 2016). Pada tahap ini
dilakukan pengumpulan bahan-bahan referensi yang digunakan sebagai landasan dalam
menyusun penelitian ini. Pembelajaran literatur yang dilakukan mencakup materi mengenai:
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1. Metode User Centered Design.
Usability Testing.
3. User Experience.

N

Metodologi pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi
yang diperlukan dalam penulisan sebagai berikut:
1. Pengamatan
Metode ini pelenulis meninjau secara langsung pada Angkringan Puskul
2. Wawancara
Penulis melakukan tanya jawab terhadap pemilik usaha Angkringan Puskul mengenai proses
dan pemasaran yang ada.
3. Studi Pustaka
Metode ini digunakan penulis untuk mengumpulkan teori-teori dan literatur dari buku, jurnal
dan media online yang kemudian dikaji lebih lanjut untuk proses penulisan.
4. Pengumpulan Data Pengujian
Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah penyebaran kuisioner. Dengan
jumlah sample 10 responden.

Hasil Pembahasan dan Impelemtasi

1. Analisa User Centered Design

Pada dasarnya pada tahap ini adalah tahap penggalian informasi atau data untuk
mengumpulkan kebutuhan dari pengguna, kemudian setelah informasi atau data terkumpul,
dilakukanlah penataan informasi dari data kebutuhan pengguna tersebut, lalu kebutuhan
pengguna digambarkan kedalam berbagai bentuk atau teknik, seperti narasi, gambar ataupun
diagram. Didalam penelitian ini, menggunakan penyebaran kuisioner dengan 10 sample
responden untuk menggali kebutuhan pengguna.

2. Memahami konteks pengguna

Tahap ini merupakan dasar dari setiap metode UCD, yaitu untuk memahami siapa

pengguna dari produk yang dimaksudkan dan lingkungan penggunaan mereka. Termasuk juga
mengidentifikasi stakeholders, atau siapa saja yang terlibat secara langsung atau tidak
langsung dalam penentuan website. Pada tahap ini dilakukan metode Identify Stakeholders,
sebagai berikut:

1) Pemilik Angkringan Puskul sebagai admin pada sistem yang menjadi pembuat
kebijakan dan pengawas pengerjaan proyek dari pembuatan website sampai
pengoperasian website.

2) Application Designer and Programmer sebagai yang menganalisis kebutuhan,
merancang dan membangun website.

3) Pengguna website yaitu pelanggan dan calon pelanggan Angkringan Puskul.

3. Kebutuhan pengguna

Dari beberapa pertanyaan yang telah disebarkan di kuesioner, didapatkan beberapa

jawaban dari 10 responden untuk mendapatkan daftar kesimpulan fitur visual design
Angkringan Puskul, yaitu:

48
Implementasi Digital Marketing Untuk Meningkatkan Promosi Angkringan Puskul
Naufal Alexander Alfachrudin, Maya Destriani



Global p-ISSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785
Vol. 12 No. 01 Bulan Januari 2025 http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

1) Memberikan detail produk yang lengkap, dengan hasil gambar yang nyata, juga
menampilkan gambar dengan sudut pandang yang berbeda — beda.

2) Pada bagian desain katalog produk, lebih mengutamakan desain berbentuk oval.

3) Halaman homepage yang sederhana, dengan mengedepankan gambar dari produk
yang direkomendasikan dan tidak penuh oleh gambar — gambar yang tidak penting
seperti website yang lain.

4) Klasik monokromatik: hitam & putih

5) Pada bagian navigasi berjenis global dibuat sama di semua halaman website, baik
letaknya maupun link-link di dalamnya.dan tampilan struktur navigasi campuran atau
composite, konsisten dan tidak menyulitkan pengguna.

6) Perlu adanya kemudahan bagi pengguna untuk menghubungi Angkringan Puskul.

4. Hasil Solusi Perencanaan

Tahapan ketiga saat pembangunan sistem UCD adalah menghasilkan solusi rencana

pilihan website, berikut hasil website :
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5. Implementasi

Terdapat 2 implementasi yang dilakukan dalam tahap ini, tahap pertama implementasi
antarmuka website yang memaparkan hasil dari perencanaan website, tahap kedua yakni
implementasi digital marketing yang dimana terdapat dua point dalamnya. Pertama
implementasi search engine optimazion dan implementasi sosial media marketing.

6. Implementasi Antarmuka Website

Pada tampilan homepage website angkringan puskul menampilkan header navigation
home, about us, services, blogs, dan contac us, untuk memudahkan pengunjung memilih
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layanan atau info yang di butuhkan. Pada bagian konten menyuguhkan foto dan beberapa menu
andalan di angkringan puskul.

Have a Nice
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Sate Usus Sate Seafood
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Pada bagian footer memberikan kemudahan bagi pengguna untuk bisa memilih langsung
untuk order menu di angkringan puskul, serta menyediakan informasi angkringan dan
pengunjung juga bisa menghubungi langsung layan angkringan puskul.

ANGKRINGAN
PUSKUL
KULINER
MALAM
JAJANAN

SUBAN!

Blog home angkringan puskul selain menampilkan konten juga menampilkan informasi
tentang usaha angkringan puskul kemudian terdapat fitur search dan recent post pada bagian
side bar. Lalu ada fitur coment dimana pengunjung bisa memberikan komentar, saling berbalas
komentar,memberikan masukan ataupun pertanyaan yang bisa dijawab oleh admin.
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Leave a Reply

7. Implementasi Digital Marketing

Dalam upaya meningkatkan promosi angkringan puskul menggunakan digital marketing
dilakukan implementasi search engine optimazion dan implementasi sosial media marketing.

8. Implementasi Search Engine Optimazion (SEO)

Implementasi SEO dipergunakan untuk mengoptimalkan artikel dan membantu meningkatkan
peringkat halaman dalam mesin telusur, berikut tahapan implementasi SEO pada artikel

angkringan puskul:

1) Identifikasikan kata kunci utama yang ingin ditargetkan. Pastikan kata kunci tersebut
relevan dengan topik artikel dan memiliki volume pencarian yang tinggi. Setelah itu,
masukkan kata kunci tersebut pada bagian “Focus Keyphrase” di bawah bagian Yoast

SEO pada halaman editor artikel.
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2) Mengoptimalkan judul dan meta meskripsi memberikan gambaran singkat namun
menarik tentang isi artikel.
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Preview as: Post Block x

(® Mobile result () Desktop result
Add New Category
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angkringanpuskul com

Tags

kuliner angkringan subang - Angkringan ADD NEW TAG
Puskul Kuliner Malam jajanan Subang

Jan 9, 2024 - Kuliner malam
Angkringan Puskul di kabupaten
subang siap melayani kamu dan teman
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nasi bakar, suhe dil

SEO title Use Al Insert variable
Slug

Ankringan Puskul Kuliner Malam Subang

Meta description Use Al Insert variable Excerpt ~

Post

= | O Type here to search

3) Menambahkan gambar untuk meningkatkan visabilitas artikel dalam pencarian
gambar.
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kuliner malam anda lebih spesial bersama kami di Angkringan Puskul
Our Store Angkringan Puskul Manfaat Wedang Jahe Bagi ...
Angkringan Puskul adalah sebuah usaha Angkringan Puskul Kuliner Malam jajanar
makanan kuliner yang mengusung Subang Manfaat Wedang Jahe Bagi

See results only from angkringanpuskul.com

® Instagram
https://www.instagram.com/angkringan_puskul

WARUNG ANGKRINGAN PUSKUL (@angkrlngan puskul) Instagram
web 5,671 Followers, 168 Following, 40 Posts - See Instagram photos and videos from WARUNG
ANGKRINGAN PUSKUL (@angkringan_pus kul:

GrabFood

9. Planner Key SEO

Langkah awal dalam penentuan kata kunci adalah memahami siapa target audiens dan apa
yang mereka cari secara online. Ini melibatkan penelitian tentang perilaku pencarian, preferensi
kata kunci, dan masalah yang ingin mereka pecahkan.
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Kata kunci
negatif Grupiklan1 #2
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kata kunci = Pencocokan luas “kata kunci” = Pencocokan frasa [kata kuncil = Pencocokan persis

Simpan  Batal

m
Kolom
Bid halaman bagian | Bid halaman bagian
Kata kunci 4 Penelusuran bulanan rata2 Perubahan tiga  Perubahan tahun ' b/ ipoon Pangsa tayangan atas (rentang atas (rentang  Status akun
e tahun iklan
. rendah) tingg)

Planner Key SEO sudah disiapkan dengan cermat untuk memastikan kesuksesan
strategi SEO. Dengan menggunakan kata kunci yang relevan dan strategis, Anda dapat
meningkatkan visibilitas dan peringkat situs web Anda di mesin pencari.
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1-5dari 5
ward Planner dapat digunakan untuk membuat ide kata kunci, tetapi fitur tersebut tidak menjamin peningkatan performa. Anda bertanggung jawab untuk memili kata kunci dan mematuhi kebijakan periklanan
kami serta hukum yang berlaku

10. Implementasi Sosial Media Marketing

Implementasi sosial media marketing angkringan puskul berfokus pada penggunaan
isntagram sesacar maksima untuk meningkatkan promosi di mana ada beberapa hal yang
diperhatikan untuk mencapai hal tersebut.

Hal pertama yang dilakukan adalah membuat tampilan akun Instagram memiliki informasi
yang relevan terhadap usaha angkringan puskul, menambah beberapa icon agar menarik serta
menambahkan sorotan yang bervariatif di bio Instagram.

16.04 M

angkringan_puskul v

40 4.909 17

Postingan Pengikut Mengikuti

WARUNG ANGKRINGAN PUSKUL

Agen Wisata Kuliner

- JI Raya Sembung Pagaden

Open at 17.00 /selesai

Menyediakan Berbagai Macam

", Sate Angkringan

M Nasi Kucing

#® Aneka Minuman
angkringanpuskul.com

(5’7 maps.app.goo.gl/coARtAsWqwLRxEyK6
jl. Raya sembung pagaden, kabupaten subang, jawabarat, Subang,
Indonesia 41252

Dasbor profesional
akun di ari terakhi

Edit profil Bagikan profil Kontak

AngkringanPusk NGANGKRING TIKTOK GRAB
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11. Content Planner Instagram
Content Planner Instagram adalah rencana yang disusun untuk mengelola dan mengatur

konten yang akan diposting di akun Instagram dalam jangka waktu tertentu. Rencana ini
mencakup berbagai jenis konten, seperti gambar, video, kutipan, polling, dan lain sebagainya,
yang bertujuan untuk meningkatkan keterlibatan pengikut, memperkuat brand awareness, dan
mencapai tujuan-tujuan tertentu yang telah ditetapkan.
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favoritmu di Angkringan
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terbaik!

Malam yang sempurna dimulai
di Angkringan Puskul. Nikmati
suasana yang hangat dan
hidangan lezat di sinil
#SuasanaMalam
#AngkringanNongkrong.

Senyum pelanggan adalah

hadiah terbaik bagi kami di
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Angkringan Puskul. Terima
kasih telah memilih kami
sebagai tempat makan dan
nongkrongmu!
#PelangganBahagia
#AngkringanSantai"

uang di angkringan.

Jum’at Interaksi Ajak pengikut untuk Gambar Setiap malam adalah saat
mencoba untuk ke yang istimewa di Angkringan
angkringan puskul Nusantara. Mari buat

kenangan bersama teman-
teman di sini!

Sabtu Meme dan Meme tentang reaksi Ketika teman bilang ‘Nanti aku

Humor ketika teman meminjam ganti', tapi sudah setahun

belum juga ada kabar.
#UangPinjam #AngkringanLife"

Pembuatan konten Instagram angkringan puskul melihat beberapa point agar konten
yang dibuat menarik pelanggan. Penggunaan backsound untuk konten angkringan puskul
menggunakan music yang sedang banyak digunakan oleh pengguna Instagram, hal ini
dilakukan agar konten yang dibuat bisa masuk kejajaran konten yang sedang viral saat ini.
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12. Pengujian Tanpa SEO

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh metode SEO yang telah
diimplementasikan kedalam website. Durasi pengujian dilakukan setelah sistem atau website
dipublikasikan, dengan masa pengujian selama 2 bulan dimulai pada bulan desember 2023
hingga januari 2024. Pada tahap ini website yang sudah dipublikasikan tidak menerapkan
teknik SEO secara utuh. SEO on page diterapkan hanya beberapa saja karena pada dasarnya
teknik On page yang berupa tag hl, tag gambar dan lain sebagainya akan tetap ada didalam
website sebagai tag HTML. Berikut akan ditampilkan hasil dari pengujian pertama dengan
melihat traffic visitor.
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13. Pengujian SEO
Pada proses ini seluruh proses SEO akan dilakukan mulai On page dan Off page setelah
melewati masa pengujian pertama. Berikut akan ditampilkan hasil dari pengujian kedua dengan
melihat traffic visitor.

\ﬁ‘- @ Angkringan Puskul Kuliner Malam jajanan... gf Stats <& 4 B2 + nNew @ @ & Howdy, adminnaufal [l &
A rosts

07 Media

Last 60 Days ~ .
M Pages
¥ Comments @ 1,273 210 80 6.05
Page Views Visitors First Time Visitors Page Views Per Visit
M Appearance — = =
M First Time Visitor M Visitors Bl Page Views COMPARE | No Bounce Ppv Nvis Online

£ Visitor Statistics

Traffic

14. Pengujian Insight Instagram
Tahap ini dilakukan setelah penerapan faktor yang dapat membantu peningkatan promosi di
media sosial Instagram, yang sebelumnya hanya akun Instagram biasa saja kini telah diganti
dengan akun profesional. Hasil dari pemanfaat sosial media marketing Instagram dapat dilihat
pada gambar 4.9 menjukan peningkatan pada akun yang dijangkau dan jenis konten
berdasarkan pengikut atau bukan pengikut.

58
Implementasi Digital Marketing Untuk Meningkatkan Promosi Angkringan Puskul
Naufal Alexander Alfachrudin, Maya Destriani



Global p-ISSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785
Vol. 12 No. 01 Bulan Januari 2025 http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

=
22.28 Al ol m Jenis konten

M Pengikut Bukan pengikut

Cerita

“— Jangkauan @

30 Hari Terakhir v 11 Des -9 Jan

67

Akun yang dijangkau
' 21
. 3|

Konten populer
Impresi 32 &

Pemilihan musik, tamplate, dan hastag pada konten reel Instagram yang sesuai menjadi
salah satu faktor penting untuk membuat konten angkringan puskul dalam upaya meningkatkan
promosi. Pada gambar 4.10 menunjukan peningkatan di salah satu konten yang dibuat dengan
jumlah 3.700 views, jangkauan akun yang dicapai berjumlah 3.601 akun.

231180

Jangkauan ©®©
& Insight reel
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Jumiah Pemutaran 3.700
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1
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Retensi Pemirsa

Sinopsis ®

Akun yang dijangkau

Interaksi Reel

Penutup (Simpulan dan Saran)

Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang berjudul implementasi
digital marketing untuk meningkatkan promosi angkringan puskul, penulis dapat
menyimpulkan :

1) Strategi Digital Marketing Angkringan Puskul telah menerapkan strategi digital

marketing yang mencakup praktik pemasaran konten, kehadiran aktif di media sosial,

59
Implementasi Digital Marketing Untuk Meningkatkan Promosi Angkringan Puskul
Naufal Alexander Alfachrudin, Maya Destriani



Global p-ISSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785
Vol. 12 No. 01 Bulan Januari 2025 http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

penggunaan SEO lokal, penggunaan platform pemesanan online, dan program
kemitraan/kolaborasi.

2) Dampak Strategi Digital Marketing ini yang diterapkan oleh Angkringan Puskul
memiliki dampak positif terhadap promosi bisnis, respons pelanggan, dan peningkatan
kinerja bisnis. Mereka mampu meningkatkan visibilitas bisnis mereka, memperkuat
keterlibatan dengan pelanggan, dan meningkatkan penjualan serta kinerja bisnis secara
keseluruhan.

3) Tantangan Implementasi Strategi Digital Marketing Angkringan Puskul dihadapkan
pada beberapa tantangan dalam mengimplementasikan strategi digital marketing
dalam bisnis kuliner tradisional, termasuk keterbatasan sumber daya, persaingan
online yang sengit, dan kebutuhan untuk menjaga kualitas dan konsistensi dalam
pelayanan.

Simpulan

Dari data hasil pengujian tentang Implementasi Digital Marketing Untuk
Meningkatkan Promosi Angkringan Puskul metode SEO terhadap website penjualan online
menunjukan adanya peningkatan ranking traffic visitor dan pengunjung. Dilihat dari hasil
pengujian, pengujian ini menunjukkan bahwa metode SEO memiliki pengaruh signifikan
terhadap traffic pengunjung website. Pada pengujian pertama, di mana teknik SEO belum
sepenuhnya diimplementasikan, terjadi peningkatan traffic yang terbatas. Namun, pada
pengujian kedua setelah penerapan lengkap metode SEO, terdapat peningkatan yang lebih
signifikan dalam jumlah pengunjung website. Hal ini mengindikasikan bahwa implementasi
metode SEO secara komprehensif dapat memberikan dampak positif yang nyata terhadap
visibilitas dan jumlah pengunjung sebuah website.
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