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Abstrak

CV. Kaos Polos Cijoged merupakan perusahaan konveksi yang bergerak dalam produksi dan
penjualan kaos polos dengan berbagai pilihan ukuran dan warna. Proses pemesanan dan
penjualan yang masih dilakukan secara manual menghadirkan beberapa tantangan, seperti
kesalahan dalam pencatatan, keterlambatan pengiriman, dan kesulitan dalam pengelolaan data
pelanggan serta stok barang. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi
pemesanan dan penjualan yang terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan proses
bisnis perusahaan. Sistem ini dikembangkan dengan metode Waterfall menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL, serta dilengkapi fitur pengelolaan data pelanggan,
stok produk, pencatatan pesanan, pembayaran, dan pengiriman. Berdasarkan hasil pengujian,
sistem ini mampu berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan membantu perusahaan dalam
mengelola transaksi, serta menyajikan laporan penjualan yang akurat sebagai dukungan dalam
pengambilan keputusan manajerial.

Kata Kunci: CV. Kaos Polos Cijoged, E-commerce, Konveksi, Sistem Informasi

Abstract

CV. Kaos Polos Cijoged is a convection company engaged in the production and sale of plain
t-shirts with a wide selection of sizes and colors. The ordering and sales process that is still
done manually presents several challenges, such as errors in recording, delays in delivery, and
difficulties in managing customer data and stock items. This research aims to develop an
integrated ordering and sales information system to improve the efficiency and accuracy of the
company's business processes. This system was developed using the Waterfall method using
PHP programming language and MySQL database, and features customer data management,
product stock, order recording, payment, and delivery. Based on the test results, this system is
able to run according to user needs and assist companies in managing transactions, as well as
presenting accurate sales reports as support in managerial decision making.

Keywords: CV. Cijoged Plain T-Shirts, E-commerce, Convection, Information System

Pendahuluan

Perkembangan teknologi infomasi yang begitu pesat dari waktu ke waktu,
mengakibatkan banyak pengusaha dan pelaku bisnis memanfaatkan teknologi sebagai sarana
dalam penjualan atau transaksi barang. Hal tersebut semata-mata untuk meningkatkan omset
penjualan serta meningkatkan efisiensi operasional dalam transaksi pemesanan dan penjualan.

Sistem Informasi E-commerce merupakan suatu sarana atau media transaksi online yang
melibatkan pertukaran nilai yang di lakukan melalui atau menggunakan teknologi digital antara
individu. Media jual beli online melibatkan penggunaan internet, world wide web, dan aplikasi
atau browser pada perangkat seluler atau mobile untuk bertransaksi bisnis.
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CV. Kaos Polos Cijoged merupakan salah satu unit usaha yang bergerak di bidang
konveksi. CV. Pada saat ini CV. Kaos Polos Cijoged sedang mengalami peningkatan
pemesanan dan penjualan barang serta volume produksi.

Pada saat ini di CV. Kaos Plos Cijoged didalam melakukan pelayanan pemesanan, desain
untuk pembuatan pakaian dapat ditentukan sendiri oleh pemesan. Tetapi sistem dalam mencatat
pemesanan konsumen masih konvensional yaitu masih ditulis dalam buku laporan pemesanan
sehingga dalam pencarian data yang sebelumnya harus membutuhkan waktu yang cukup lama,
dan juga dalam pembayaran masih dihitung kalkulator sehingga dalam menentukan harga dan
barang masih rancu karena belum adanya harga yang pasti. Dan juga pada proses produksi
sering terjadi kesalahan dalam proses perhitungan harga barang yang diproduksi, sehingga
dapat mengakibatkan kerugian bagi CV. Kaos Polos Cijoged, selain itu lambatnya proses
pembuatan rekapitulasi data produksi, sering terjadinya kekurangan bahan baku ketika sedang
tahap produksi karena tidak ada data atau info ketersediaan bahan baku. Dibagian pencatatan
bahan baku masih menggunakan cara konvensional dan semua laporan berbentuk buku catatan
sehingga terjadinya duplikasi data sehingga para pekerja merasa terganggu karena kurang
efektif dalam segi waktu dan tidak efisien dalam bekerja.

Melihat dari hasil penelitian tersebut maka penulis berkeinginan untuk membuat sebuah
sistem informasi dengan menggunakan metodologi SDLC Waterfall. Metode ini terdiri dari
analisi kebutuhan, perancangan, pengkodean, penerapan, dan pengujian. Maka dari itu penulis
akan mengambil judul penelitian.

Kajian Teori
E-Commerce

Menurut Setiawan, jasa merupakan sesuatu yang semu namun dapat memuaskan
kebutuhan manusia. Sedangkan menurut Sartika,laundryadalah seksi yang bertanggung
jawab atas semua cucian yang dikirim kepadanya. Dari pengertian jasa dan laundryyang
diuraikan diatas maka dapat penulis simpulkan bahwa jasa laundrymerupakan suatu jasa
atau pelayananyang tidak berwujud namun, bisa dinikmati melalui pelayanan cuci kering
dan setrika kiloan yang ditawarkan pemilik jasa (Aryani dkk., 2021).

Metodologi

System Development Life Cycle (SDLC) adalah suatu metode umum yang banyak
digunakan untuk merancang sistem informasi. SDLC melibatkan beberapa tahap yang dimulai
dari perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, dan pemeliharaan sistem. Metode
Waterfall merupakan salah satu model SDLC yang sering digunakan dalam pengembangan
sistem informasi atau perangkat lunak. Metode Waterfall mengadopsi pendekatan yang
terstruktur dan berurutan. Tahapan dalam model air terjun mencakup requirement, design,
implementation, verification, dan maintenance (Heri Ms, 2021).
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Berikut ini adalah gambar alur pengembangan sistem dengan menggunakan metode SDLC
Waterfall:

Requirement }7

F A

b J

‘ Implementation }—

A

b

| Verification }7

A

h

I Maintenance ‘

Gambar 1 Contoh Rancangan Metodologi SDLC Waterfall

Berikut ini penjelasan untuk setiap fase pada SDLC Waterfall:
1. Requirement

Pada tahap ini, komunikasi antara pengembang sistem sangat penting untuk memahami
kebutuhan perangkat lunak yang diinginkan oleh pengguna serta batasan yang dimilikinya.
Komunikasi ini dapat terjadi melalui berbagai cara seperti wawancara, diskusi, atau survei
langsung. Data yang diperoleh dari komunikasi tersebut kemudian dianalisis untuk memahami
kebutuhan yang dibutuhkan oleh pengguna.

2. Design

Pada langkah ini, pengembang melakukan perancangan sistem untuk mengidentifikasi
kebutuhan perangkat keras dan persyaratan sistem, serta membantu dalam merumuskan
struktur keseluruhan dari arsitektur sistem.

3. Implementation

Pada langkah ini, sistem menjalani proses verifikasi dan pengujian untuk memastikan
apakah sistem memenuhi seluruh atau sebagian besar persyaratan yang telah ditetapkan.
Pengujian dapat dibagi menjadi beberapa jenis, termasuk pengujian unit (dilakukan pada modul
kode tertentu), pengujian sistem (untuk mengamati respons sistem saat semua modul
terintegrasi), dan pengujian penerimaan (dilakukan bersama atau atas nama pelanggan untuk
memastikan kepuasan atas semua kebutuhan pelanggan).

Analisis Sistem yang Berjalan

Pada bagian ini menjelaskan tentang sistem yang sudah ada. Sistem yang di gunakan pada saat
ini masih dilakukan secara tertulis dalam buku nota seperti input data pelanggan yang membeli
produk, dan pembayaran masih dilakukan dalam bentuk uang tunai, serta laporan harian
pesanan di CV. Kaos Polos Cijoged masih menggunakan nota kertas.
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Menerima Nota \«

Gambar 2 Proses Bisnis yang Sedang Berjalan

Kebutuhan Fungsional

Berdasarkan hasil: observasi, wawancara, kebutuhan fungsional untuk sistem (perangkat

lunak) yang akan di buat, yaitu :
Tabel 1. 1 Kebutuhan Fungsional

No. SRS ‘ Kebutuhan Fungsional
Aktor: Admin

SRS-F-001 Mengelola data produk untuk input data produk serta
pembaharuan informasi tentang produk

SRS-F-002 Mengelola data user yang mengakses sistem

SRS-F-003 Mengelola transaksi pesanan masuk

SRS-F-004 Mengelola pengiriman untuk menginformasikan kepada customer
bahwa pesanan telah di kirim

Aktor: Owner

SRS-F-006 | Merima laporan
Aktor: Customer
SRS-F-007 Daftar untuk membuat hak akses masuk kedalam sistem
SRS-F-008 Melihat produk digunakan untuk melihat spesifikasi produk agar
dapat mengetahui spesifikasi produk sebelum memesan
SRS-F-009 Pesan produk detail barang serta harga produk yang akan di pesan
SRF-F-010 Konfirmasi pesanan agar customer dapat melakukan pembayaran
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Diagram usecase mendefinisikan perilaku dari sistem, Termasuk dari perilaku
sistem adalah interaksi antara sistem dengan aktor —aktor penggunanya. Setiap usecase
menggambarkan fungsionalitas yang disediakan oleh sistem untuk penggunanya. Gambar 1. 2
memperlihatkan diagram usecase dari sistem yang akan dibangun.

System
Kelola
Data
Produk
dnclude
/ Kelola R
Data
User /-
% // mnc\ude»
| Kelola ___,slnc\udE» ----
Admin Data «\nclude»
Pesanan 5
\ «mclude»
Kelola
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Kelola
/ Laporan H
— Contomut

Owner

______ u:mclud?’_’_” Melihat \
Produk
: Pemesanan
. " <<|nc]ude>>
. ; «nclude» ) A /
«include» ' Konfirmasi
H Pesanan

Gambar 2 Use Case Diagram Keseluruhan Sistem

Activity Diagram
1. Login E-Commerce

-y

/ Customer

All User System
Membuka Halaman Login - Tampil Form Login J

l

[Memasukan user name dan password}_

Tidak Valid

Validasi informasi login

Valid

Gambar 3 Activity login
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Class Diagram
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Gambar 4 Class Diagram
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Sequence Diaigram Login

: admin, pelanggan, pemilik

1:index()

3 : input username dan password() ' 2: login

4 : klik tombol login

5: sdata()

il : 6: Sdata() E
aIidasiO

B bt e el e e e
H 8: Pgin berhasil ' T

9 : input username dan password()

F- 10 : sdata()

e R
b 14 : usernama dah password salah

alidasi()
13 : ik tombol login

Gambar 5 Diagram Sequeace Login

Database Keseluruhan
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Gambar 6 Implementasi Database
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Implementasi Sistem
1. Halaman Login

Login ADMIN

Login to Your Account

Enter your username & password to login

Username

Password

Gambar 7 Iplementasi Tampilan Login

2. Halaman Dashboard Admin

ADMIN = seaan Q
Dashboard Dashboard 5
Dashboard
Kelola Data Master
Pelanggan Pemasukkan User

Transaksi
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Logout 10~ | erities per page P
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KADS POLOS CJOGED
ADMIN

Gambar 8 Implementasi Tampilan Dashboard Admin

3. Halaman Kelola User

ADMIN = e a

Dashboard USER

s [ USER
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Diskon L Nama User Alamat No Telepon username Password Level User Action
Kain Custom 1 DwiWahyu Fauzan Subang 08563214569 admin admin2 [ Aarn | n
Transaksi

2 KAOS POLOS CIJOGED Subang 088222885137 pomilik pemilix n

Pasanan Langsung

Pesanan Gustom Showing 110 2 of 2 entries

Custom Langsung
Return Barang

KADS POLOS CLIOGED
LogOut ADMIN

Gambar 9 Iplementasi Tampilan Kelola User
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4. Halaman Kategori Produk

ADMIN = seacn

Dashboard

KATEGORI PRODUK

Kategori Produk
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User
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Return Barang

Logout

p-1SSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785
http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom

Create New Kategori

(v 2]
-
oa
o8

KADS POLOS CLIOGED
ADMIN

Gambar 10 Implementasi Tampilan Kategori Produk

5. Halaman Kelola Produk

AowN

[— PRODUR

Gambar 11 Implementasi Tampilan Kelola Produk

6. Halaman Diskon Produk
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Return Barang

LogOut
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Informasi Diskon
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KADS POLOS CLIOGED
ADMIN

Gambar 12 Implementasi Diskon Produk
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7. Halaman Pesanan Masuk
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ADMIN
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Gambar 13 Implementasi Tampilan Pesanan Masuk

8. Halaman Menu Konfirmasi Pembayaran
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Gambar 14 Iplementasi Tampilan Konfirmasi Pembayaran

9. Halaman Daftar Pesanan Dikirim
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Gambar 14 Implementasi Tampilan Pesanan Dikirim
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10. Halaman Pesanan Langsung
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Gambar 14 Implementasi Tampilan Pesanan Langsung
11. Halaman Custom Langsung
ADMIN = tem 2
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Gambar 14 Implementasi Tampilan Custom Langsung
12. Halaman Laporan
PEMILIK = sen Q
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Gambar 14 Implementasi Tampilan Laporan
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Kesimpulan

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijelaskan dapat di simpulkan bahwa
Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Pemesanan dan Penjualan Barang
Konveksi CV. Kaos Polos Cijoged yang memungkinkan pelanggan dapat mengakses secara
online sehingga mempermudah untuk melakukan pemesanan dan pembayaran melalui
website serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan pemesanan dan penjualan.
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