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Abstrak 
 

Sistem tracking servis komputer adalah sistem yang berguna untuk mengecek dan melihat 

proses barang yang di servis pada HEC Komputer. HEC Komputer menghadapi kendala dalam 

proses pengelolaan progres servis komputer secara tulis tangan, dan konfirmasi satu persatu 

pelanggan. Proses ini rentan terhadap kesalahan, lambat dalam pelaporan, dan sulitnya 

memantau status servis komputer secara real-time. Berdasarkan permasalahan tersebut, Sistem 

ini dirancang untuk memungkinkan pelanggan memantau secara langsung status perangkat 

mereka yang sedang dalam proses servis. Metode pengembangan yang digunakan adalah 

Rational Unified Process (RUP), yang meliputi tahap perencanaan, analisis kebutuhan, desain 

sistem, implementasi, dan pengujian. Dengan sistem ini, diharapkan pelanggan dapat 

mengakses informasi secara lebih efisien dan pelacakan progres servis menjadi lebih transparan 

dan terkelola dengan baik di HEC Komputer. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Tracking Progres Servis, Web-based, Rational 

 

Pendahuluan 

Dalam era di mana teknologi informasi telah memasuki setiap aspek kehidupan sehari-

hari, industri layanan komputer tidak terkecuali dari transformasi digital yang terus 

berlangsung. Perusahaan-perusahaan yang menyediakan layanan perbaikan dan pemeliharaan 

komputer, seperti HEC Komputer, menghadapi tekanan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, 

dan responsivitas dalam menanggapi permintaan pelanggan. 

HEC Komputer, sebagai salah satu industri layanan komputer di wilayah haurgeulis, 

telah berhasil membangun reputasi yang solid dalam memberikan servis berkualitas tinggi 

kepada pelanggan-pelanggannya. Namun, dengan meningkatnya kompleksitas teknologi dan 

tuntutan pelanggan yang semakin tinggi, HEC Komputer dihadapkan pada tantangan baru, 

khususnya dalam hal manajemen progres servis komputer. Saat ini, HEC Komputer 

menghadapi kendala dalam proses pengelolaan progres servis komputer secara tulis tangan, 

dan konfirmasi satu persatu pelanggan. Proses ini rentan terhadap kesalahan, lambat dalam 

pelaporan, dan sulitnya memantau status servis komputer secara real-time. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah sistem informasi yang dapat membantu HEC Komputer dalam memantau 

dan melacak progres servis komputer dengan lebih efektif dan efisien. 

Pada penelitian ini, sistem pengembangan yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah menggunakan metode Rational Unified Process (RUP), dengan fase yang di ambil yaitu 
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fase inception, elaboration, dan contruction. “Menurut (Sintawati, 2022) Rational Unified 

Process merupakan suatu metode rekayasa perangkat lunak yang dikembangkan dengan 

mengumpulkan berbagai best practises yang terdapat dalam industri pengembangan perangkat 

lunak”. Alasan menggunakan metode RUP karena metode RUP menyediakan kerangka kerja 

yang terstruktur dengan baik untuk mengelola proyek perancangan perangkat lunak dari awal 

hingga akhir dan Metode RUP digunakan dalam perancangan sistem informasi tracking progres 

servis untuk mengantisipasi pendefinisian kebutuhan sistem yang tidak terlalu detail pada tahap 

awal. Dengan menggunakan metode RUP, hal tersebut dapat diatasi dengan adanya pengujian 

yang dilakukan oleh pengguna pada setiap akhir tahapan RUP untuk mengetahui kebutuhan 

sistem dan kesesuaian proses pengembangan sistem pada setiap tahapan. Tujuan melibatkan 

pengguna dalam setiap proses dalam RUP adalah untuk menghasilkan sistem yang sesuai 

dengan harapan pengguna. Berdasarkan permasalahan diatas peneliti ingin membuat penelitian 

yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Tracking Progres Servis Komputer Berbasis 

Web Studi Kasus Hec Komputer” 

 

Kajian Teori 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan elemen-elemen yang saling berinteraksi secara sistematis 

dan teratur untuk menciptakan dan membentuk aliran informasi yang akan mendukung 

pembuatan keputusan dan melakukan kontrol terhadap jalannya perusahaan (Astuti & Ardan, 

2022). 

Tracking 

Menurut (Apriliawati, 2018)  Tracking berawal dari kata trace, yang bermaksud 

menelusuri atau penelusuran. Tujuan dari kegiatan penelusuran informasi adalah untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan oleh penelusur. 

Menurut Karkkainen et al dalam (Syaiful Hakim, 2022) , mengatakan bahwa tracking 

suatu pemberian informasi seperti pemberian kode-kode, identitas kode bisa menjadi suatu 

layanan nomor atau kode spesifik pengiriman, dan nomor pesanan pelanggan. 

Website 

Website ialah sebuah media informasi yang berada di Internet. Website Sendiri tidak 

hanya dapat digunakan untuk penyebaran informasi, namun dapat juga digunakan untuk 

membuat sistem yang berada di lingkup perusahaan. Website merupakan kumpulan halaman-

halaman situs yang terangkum dalam sebuah domain ataupun sub-domain, tempatnya berada 

di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Halaman web adalah dokumen tertulis dengan 

format Hyper Text Markup Language (HTML) dan hampir selalu bisa diakses melalui Hyper 

Text Transfer Protocol (HTTP) yang merupakan protokol untuk menyampaikan informasi dari 

server website untuk ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser (Wahid et al., 

2022). 
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Metode Penelitian 

Dalam pengembangan sistem adalah metode RUP (Rational Unified Process). Pengembangan 

sistem dengan metode RUP dilakukan secara iterative (berulang) dan incremental (bertahap 

dengan progres menarik). RUP memiliki empat tahap yaitu inception,elaboration, 

construction, dan transition. 

 

 

 

 

 

1. Inception (permulaan) Tahap ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan 

(business modeling) dan mendefinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat 

(requirements).  

2. Elaboration (perluasan/perencanaan) Tahap ini lebih difokuskan pada perencanaan 

arsitektur sistem. Tahap ini juga dapat mendeteksi apakah sistem yang diinginkan dapat 

dibuat atau tidak. Tahap ini lebih pada analisis dan desain sistem serta implementasi 

sistem yang fokus pada purwarupa sistem (prototype).  

3. Construction (konstruksi) Tahap ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur-fitur 

sistem. Tahap ini lebih pada implementasi perangkat lunak pada kode program. Tahap 

ini menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi syarat dari Initial Operational 

Capability Milestone atau batas/tonggak kemampuan operasional awal.  

4. Transition (transisi) Tahap ini lebih pada deployment atau instalasi sistem agar dapat 

dimengerti oleh user. Tahap ini menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi 

syarat dari Initial Operational Capability Milestone atau batas/tonggak kemampuan 

operasional awal. Aktivitas pada tahap ini termasuk pada pelatihan user, pemeliharaan 

dan pengujian sistem apakah sudah memenuhi harapan user.  

 

  

Gambar  1 Metode RUP (Rational Unified Process) 
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Hasil dan Pembahasan 

Berikut hasil dan pembahasan penelitian Perancangan Sistem Informasi Tracking 

Progres Servis Komputer Berbasis Web (Studi Kasus: Hec Komputer) 

 

Proses Bisnis yang sedang berjalan 

 

Gambar  2 Proses Bisnis yang sedang berjalan 
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Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan inti dari sistem, dimana sistem yang akan dibangun 

harus memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan dari hasil observasi dan mengidentifikasikan 

dari sebuah masalah yang diangkat dari topiknya 

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional 

No SRS Deskripsi Aktor 

SRS-F-001 Sistem dapat melakukan Login Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-001.1 Sistem dapat melakukan Logout Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-002 Sistem dapat melakukan kelola data 

servis 

Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-002.1 Sistem dapat melakukan tracking servis Pelanggan 

SRS-F-003 Sistem dapat melakukan kelola data 

pelanggan 

Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-004 Sistem dapat melakukan kelola data 

sparepart 

Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-005 Sistem dapat melakukan kelola data 

laporan 

Pimpinan, Teknisi 

SRS-F-006 Sistem dapat melakukan kelola data 

karyawan 

Pimpinan 

 

Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non fungsional adalah spesifikasi yang rinci mengenai hal-hal yang akan 

dilakukan sistem ketika diimplementasikan. Analisi kebutuhan ini diperlukan untuk 

menentukan input, proses dan output dari sistem, jumlah pemakaian dan kategori pemakai 

terhadap sistem 

Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional 

No SRS Deskripsi 

SRS-NF-001 Sistem memiliki tampilan yang mudah dipahami 

SRS-NF-002 Sistem responsif 

SRS-NF-003 Sistem dapat diakses menggunakan banyak aplikasi browser 

 

 

 

 



Global p-ISSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785 

Vol. 12 No. 02 Bulan Juli 2025  http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom 

 

 

Perancangan Sistem Informasi Tracking Progres Servis Komputer Berbasis Web (Studi Kasus: HEC Komputer) 

Yaqub Satria Indramaju, Tazkia Salsabila Ardan, Rusnedi AG 

60 
 

Implementasi Pemodelan Usecase 

1. Usecase Diagram 

 
Gambar  3 Usecase Diagram 
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2. Activity Diagram 

Activity diagram adalah diagram yang memperlihatkan aliran dari suatu aktivitas 

lainnya dalam suatu sistem. Bagaimana aktivitas itu dimulai decision yang mungkin 

terjadi dan bagaimana aktivitas itu berakhir. Gambar dibawah ini memperlihatkan 

activity diagram dari setiap usecase. 

 
Gambar  4 Activity Diagram 
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3. Sequence Diagram 

Sequence diagram biasa digunakan untuk menggambarkan skenario atau rangkaian 

langkah-langkah yang dilakukan sebagai respon dari sebuah aktivitas untuk 

menghasilkan output 

 

Gambar  5 Sequence Diagram 
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Implementasi Tampilan Antarmuka 

1. Tampilan Antarmuka login 

 
Gambar  6 Tampilan Antarmuka login 

 

2. Tampilan Data Servis 

 
Gambar  7 Tampilan Data Servis 

 

  



Global p-ISSN 2086-7395 | e-ISSN 2964-8785 

Vol. 12 No. 02 Bulan Juli 2025  http://ejournal.unsub.ac.id/index.php/Fasilkom 

 

 

Perancangan Sistem Informasi Tracking Progres Servis Komputer Berbasis Web (Studi Kasus: HEC Komputer) 

Yaqub Satria Indramaju, Tazkia Salsabila Ardan, Rusnedi AG 

64 
 

3. Tampilan Print Tanda Terima Servis 

 
Gambar  8 Tampilan Print Tanda Terima Servis 

 

4. Tampilan Data Laporan 

 
Gambar  9 Tampilan Data Laporan 
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Simpulan 

Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem informasi yang 

memfasilitasi pelanggan HEC Komputer untuk memantau perkembangan servis secara real-

time tanpa perlu langsung berkomunikasi dengan teknisi. Sistem informasi yang 

dikembangkan mencakup fitur-fitur utama seperti manajemen data servis, data pelanggan, data 

karyawan, data sparepart, dan laporan servis, serta fitur tracking untuk memungkinkan 

pelanggan mencari informasi perangkat yang sedang dalam proses servis. Melalui proses 

pengembangan aplikasi ini, telah berhasil diimplementasikan integrasi data yang efektif antara 

semua entitas terkait, sehingga informasi tentang status servis dapat diakses secara transparan 

oleh pelanggan melalui platform yang user-friendly. 

 

Saran 

Adapun saran yang dapat digunakan sebagai perbaikan dan pengembangan sistem 

informasi secara lanjut antara lain: 

1. Menyediakan sistem notifikasi real-time yang dapat memberitahu pelanggan secara 

otomatis melalui aplikasi atau pesan teks mengenai status servis, seperti permulaan servis, 

penyelesaian, atau keterlambatan yang tidak terduga. 

2. Menambahkan fitur yang memungkinkan pelanggan memberikan feedback langsung 

tentang pengalaman mereka dengan servis yang diberikan. 
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