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Abstrak

Sistem tracking servis komputer adalah sistem yang berguna untuk mengecek dan melihat
proses barang yang di servis pada HEC Komputer. HEC Komputer menghadapi kendala dalam
proses pengelolaan progres servis komputer secara tulis tangan, dan konfirmasi satu persatu
pelanggan. Proses ini rentan terhadap kesalahan, lambat dalam pelaporan, dan sulitnya
memantau status servis komputer secara real-time. Berdasarkan permasalahan tersebut, Sistem
ini dirancang untuk memungkinkan pelanggan memantau secara langsung status perangkat
mereka yang sedang dalam proses servis. Metode pengembangan yang digunakan adalah
Rational Unified Process (RUP), yang meliputi tahap perencanaan, analisis kebutuhan, desain
sistem, implementasi, dan pengujian. Dengan sistem ini, diharapkan pelanggan dapat
mengakses informasi secara lebih efisien dan pelacakan progres servis menjadi lebih transparan
dan terkelola dengan baik di HEC Komputer.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Tracking Progres Servis, Web-based, Rational

Pendahuluan

Dalam era di mana teknologi informasi telah memasuki setiap aspek kehidupan sehari-
hari, industri layanan komputer tidak terkecuali dari transformasi digital yang terus
berlangsung. Perusahaan-perusahaan yang menyediakan layanan perbaikan dan pemeliharaan
komputer, seperti HEC Komputer, menghadapi tekanan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi,
dan responsivitas dalam menanggapi permintaan pelanggan.

HEC Komputer, sebagai salah satu industri layanan komputer di wilayah haurgeulis,
telah berhasil membangun reputasi yang solid dalam memberikan servis berkualitas tinggi
kepada pelanggan-pelanggannya. Namun, dengan meningkatnya kompleksitas teknologi dan
tuntutan pelanggan yang semakin tinggi, HEC Komputer dihadapkan pada tantangan baru,
khususnya dalam hal manajemen progres servis komputer. Saat ini, HEC Komputer
menghadapi kendala dalam proses pengelolaan progres servis komputer secara tulis tangan,
dan konfirmasi satu persatu pelanggan. Proses ini rentan terhadap kesalahan, lambat dalam
pelaporan, dan sulitnya memantau status servis komputer secara real-time. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem informasi yang dapat membantu HEC Komputer dalam memantau
dan melacak progres servis komputer dengan lebih efektif dan efisien.

Pada penelitian ini, sistem pengembangan yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan metode Rational Unified Process (RUP), dengan fase yang di ambil yaitu
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fase inception, elaboration, dan contruction. “Menurut (Sintawati, 2022) Rational Unified
Process merupakan suatu metode rekayasa perangkat lunak yang dikembangkan dengan
mengumpulkan berbagai best practises yang terdapat dalam industri pengembangan perangkat
lunak”. Alasan menggunakan metode RUP karena metode RUP menyediakan kerangka kerja
yang terstruktur dengan baik untuk mengelola proyek perancangan perangkat lunak dari awal
hingga akhir dan Metode RUP digunakan dalam perancangan sistem informasi tracking progres
servis untuk mengantisipasi pendefinisian kebutuhan sistem yang tidak terlalu detail pada tahap
awal. Dengan menggunakan metode RUP, hal tersebut dapat diatasi dengan adanya pengujian
yang dilakukan oleh pengguna pada setiap akhir tahapan RUP untuk mengetahui kebutuhan
sistem dan kesesuaian proses pengembangan sistem pada setiap tahapan. Tujuan melibatkan
pengguna dalam setiap proses dalam RUP adalah untuk menghasilkan sistem yang sesuai
dengan harapan pengguna. Berdasarkan permasalahan diatas peneliti ingin membuat penelitian
yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Tracking Progres Servis Komputer Berbasis
Web Studi Kasus Hec Komputer”

Kajian Teori
Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan elemen-elemen yang saling berinteraksi secara sistematis
dan teratur untuk menciptakan dan membentuk aliran informasi yang akan mendukung
pembuatan keputusan dan melakukan kontrol terhadap jalannya perusahaan (Astuti & Ardan,
2022).

Tracking

Menurut (Apriliawati, 2018) Tracking berawal dari kata trace, yang bermaksud
menelusuri atau penelusuran. Tujuan dari kegiatan penelusuran informasi adalah untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan oleh penelusur.

Menurut Karkkainen et al dalam (Syaiful Hakim, 2022) , mengatakan bahwa tracking
suatu pemberian informasi seperti pemberian kode-kode, identitas kode bisa menjadi suatu
layanan nomor atau kode spesifik pengiriman, dan nomor pesanan pelanggan.

Website

Website ialah sebuah media informasi yang berada di Internet. Website Sendiri tidak
hanya dapat digunakan untuk penyebaran informasi, namun dapat juga digunakan untuk
membuat sistem yang berada di lingkup perusahaan. Website merupakan kumpulan halaman-
halaman situs yang terangkum dalam sebuah domain ataupun sub-domain, tempatnya berada
di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Halaman web adalah dokumen tertulis dengan
format Hyper Text Markup Language (HTML) dan hampir selalu bisa diakses melalui Hyper
Text Transfer Protocol (HTTP) yang merupakan protokol untuk menyampaikan informasi dari
server website untuk ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser (Wahid et al.,
2022).
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Metode Penelitian

Dalam pengembangan sistem adalah metode RUP (Rational Unified Process). Pengembangan
sistem dengan metode RUP dilakukan secara iterative (berulang) dan incremental (bertahap
dengan progres menarik). RUP memiliki empat tahap vyaitu inception,elaboration,
construction, dan transition.

Phases
Workflows ‘ Incepﬁonll Elaboration || Construction H Transition |
Business Modeling K
Requirements : e e,
Analysis & Design e T s

Implementation et ; 2 SR
Test S s e G —

Deployment "

Configuration : :
& Change Mgmt —_——ie .
Project Management | i | e i e . el

Environment E :h‘ E
[ ] o e o

Iterations

Gambar 1 Metode RUP (Rational Unified Process)

1. Inception (permulaan) Tahap ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan
(business modeling) dan mendefinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat
(requirements).

2. Elaboration (perluasan/perencanaan) Tahap ini lebih difokuskan pada perencanaan
arsitektur sistem. Tahap ini juga dapat mendeteksi apakah sistem yang diinginkan dapat
dibuat atau tidak. Tahap ini lebih pada analisis dan desain sistem serta implementasi
sistem yang fokus pada purwarupa sistem (prototype).

3. Construction (konstruksi) Tahap ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur-fitur
sistem. Tahap ini lebih pada implementasi perangkat lunak pada kode program. Tahap
ini menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi syarat dari Initial Operational
Capability Milestone atau batas/tonggak kemampuan operasional awal.

4. Transition (transisi) Tahap ini lebih pada deployment atau instalasi sistem agar dapat
dimengerti oleh user. Tahap ini menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi
syarat dari Initial Operational Capability Milestone atau batas/tonggak kemampuan
operasional awal. Aktivitas pada tahap ini termasuk pada pelatihan user, pemeliharaan
dan pengujian sistem apakah sudah memenuhi harapan user.
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Hasil dan Pembahasan

Berikut hasil dan pembahasan penelitian Perancangan Sistem Informasi Tracking
Progres Servis Komputer Berbasis Web (Studi Kasus: Hec Komputer)

Proses Bisnis yang sedang berjalan
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Gambar 2 Proses Bisnis yang sedang berjalan
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Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan inti dari sistem, dimana sistem yang akan dibangun
harus memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan dari hasil observasi dan mengidentifikasikan
dari sebuah masalah yang diangkat dari topiknya

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional

SRS-F-001 Sistem dapat melakukan Login Pimpinan, Teknisi

SRS-F-001.1 Sistem dapat melakukan Logout Pimpinan, Teknisi

SRS-F-002 Sistem dapat melakukan kelola data Pimpinan, Teknisi
servis

SRS-F-002.1 Sistem dapat melakukan tracking servis | Pelanggan

SRS-F-003 Sistem dapat melakukan kelola data Pimpinan, Teknisi
pelanggan

SRS-F-004 Sistem dapat melakukan kelola data Pimpinan, Teknisi
sparepart

SRS-F-005 Sistem dapat melakukan kelola data Pimpinan, Teknisi
laporan

SRS-F-006 Sistem dapat melakukan kelola data Pimpinan
karyawan

Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan non fungsional adalah spesifikasi yang rinci mengenai hal-hal yang akan
dilakukan sistem ketika diimplementasikan. Analisi kebutuhan ini diperlukan untuk
menentukan input, proses dan output dari sistem, jumlah pemakaian dan kategori pemakai
terhadap sistem

Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional

SRS-NF-001 Sistem memiliki tampilan yang mudah dipahami
SRS-NF-002 Sistem responsif
SRS-NF-003 Sistem dapat diakses menggunakan banyak aplikasi browser
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Implementasi Pemodelan Usecase
1. Usecase Diagram

package usecase )

<&
kelola data servis «extend»

" «include»

SS%

«include»

kelola data
sperpart

Teknisi kelola data
pelanggan

[\

«include»®,

kelola Data laporan

lihat tracking servis

kelola data
karyawan \

N

Gambar 3 Usecase Diagram
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2. Activity Diagram
Activity diagram adalah diagram yang memperlihatkan aliran dari suatu aktivitas
lainnya dalam suatu sistem. Bagaimana aktivitas itu dimulai decision yang mungkin
terjadi dan bagaimana aktivitas itu berakhir. Gambar dibawah ini memperlihatkan
activity diagram dari setiap usecase.

TEKNISI SISTEM

|

[ ik menu data servis } menampilkan data servis

klik edit klik tambah menampilkan
form tambah

tambah form

W
menampilkan
’_h<>

menampilkan
form edit

validasi data

<>

edit form

menampilkan
kesalahan

menyimpan data
ke database

menampilkan data
tabel data servis

Gambar 4 Activity Diagram
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3. Sequence Diagram
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Sequence diagram biasa digunakan untuk menggambarkan skenario atau rangkaian
langkah-langkah yang dilakukan sebagai respon dari sebuah aktivitas untuk

menghasilkan output

finteractionservis /

% | <<boundary>> : view servis ‘ | <<control>> : servis | | <<entity>> : model servis |

user: Teknisi/Pimpinan

1 :index

U‘ 4 : view Data servis

2 : find all data

3: $data

seq Tambah Servis )
5 add servis_,, |

6 : Response

| J

7 :set tanggal |

8 : set_nama_pelanggal U
g set a[amat [1

10 set_no_hp

11 : set_nama_barang

12 : set_type

13 :set_ SN

14 : set_kendala

l

20 : view servis

15 : set_keadaan_aw:

16 : set_kelengkapal

17 : set_keterangar]

ezt ML

19 : massage

jz% - validate

seq Edit_servis J

T 21 edit_servis , !

22 : response

23 : set_penanganan , |

24 : set_estimasi Qenger'aa

25 : set_teknisi

26 : set_keterangan

28 : massage

29 : View_servis

7 : Validate

seq Print_servis J

30 : Print_servis '

31 : response

34 : Print_servis

33 : $data

Gambar 5 Sequence Diagram
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Implementasi Tampilan Antarmuka
1. Tampilan Antarmuka login

v B e X @ Senie Trcking
« C @ 121.001:500000g: “ @
HEC KOMPUTER
Sign in to start your session
=
a
F—
n P Type here 1 search

Gambar 6 Tampilan Antarmuka login

2. Tampilan Data Servis

c o

DATA SERVIS

Gambar 7 Tampilan Data Servis
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3. Tampilan Print Tanda Terima Servis

v @ weckon

@ s

g T

TANDA TERIMA SERVICE
HEC Komputer

Pelanggan

No Service

satra HECSERV202400001

Alamat: Tanggal:

haurgeuis 1600712024

No Telephone.

085314490645

Mo Jenis Barang Serial Number Kelengkapan Kerusakan
T laptop 2132131231 aaaptor mat total
Keterangan atau Keadaan Awal:

mat

Penerima Pelanggan
yaqub

satria
£ Type here tasearch

Gambar 8 Tampilan Print Tanda Terima Servis

4. Tampilan Data Laporan

v © ok @ s +
€ G ® 127.0018000/admin/isporan/invoice
HEC KOMPUTER =
S o]~ |
ot
& Da go
X Dat 1

0e LAPORAN HARIAN
HEC Komputer

B Data Laporan

Nama

No Tanggal Nomor Servis Pelanggan Alamat Barang Kendala Keterangan Penanganan Teknisi

1 2024.07. HECSERV202 haurgeulis laptop asus - mati fotal Proses fsdfafafda yaqu
16 441 Pengeraan

2 202407 haur uk  Cance proses cek harddisk yaqub

3 2024.07- HECSERV haurgeulis laptop asus tidak masuk  Selesal instal ulang 70,000 revitalish  yaqub
7 X441 windows hardds 30,000 total 100,000

Gambar 9 Tampilan Data Laporan
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Simpulan
Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem informasi yang
memfasilitasi pelanggan HEC Komputer untuk memantau perkembangan servis secara real-
time tanpa perlu langsung berkomunikasi dengan teknisi. Sistem informasi yang
dikembangkan mencakup fitur-fitur utama seperti manajemen data servis, data pelanggan, data
karyawan, data sparepart, dan laporan servis, serta fitur tracking untuk memungkinkan
pelanggan mencari informasi perangkat yang sedang dalam proses servis. Melalui proses
pengembangan aplikasi ini, telah berhasil diimplementasikan integrasi data yang efektif antara
semua entitas terkait, sehingga informasi tentang status servis dapat diakses secara transparan
oleh pelanggan melalui platform yang user-friendly.

Saran
Adapun saran yang dapat digunakan sebagai perbaikan dan pengembangan sistem
informasi secara lanjut antara lain:

1. Menyediakan sistem notifikasi real-time yang dapat memberitahu pelanggan secara
otomatis melalui aplikasi atau pesan teks mengenai status servis, seperti permulaan servis,
penyelesaian, atau keterlambatan yang tidak terduga.

2. Menambahkan fitur yang memungkinkan pelanggan memberikan feedback langsung
tentang pengalaman mereka dengan servis yang diberikan.
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