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Abstrak :
PT. Mutiara Agung Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa instalasi
jaringan telekomunikasi dan kelistrikan, dengan aktivitas operasional yang melibatkan
karyawan lapangan di berbagai wilayah. Dalam pelaksanaannya, proses monitoring pekerjaan
karyawan masih dilakukan secara manual melalui beberapa platform komunikasi, sehingga
menimbulkan kendala dalam pencatatan, pelacakan status pekerjaan, serta penyusunan laporan.
Kondisi tersebut menyebabkan proses monitoring menjadi kurang efektif dan efisien.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi monitoring
pekerjaan karyawan berbasis web yang dapat membantu perusahaan dalam mengelola
pembagian tugas, memantau progres pekerjaan, serta menyajikan laporan pekerjaan secara
terintegrasi. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall, yang
meliputi tahap identifikasi kebutuhan, analisis sistem, perancangan, implementasi, dan
pengujian. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework
Laravel, basis data MySQL, serta perancangan sistem menggunakan UML.
Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi berbasis web yang memiliki dua jenis
pengguna, yaitu admin dan karyawan. Sistem ini mampu mengelola data karyawan, wilayah
kerja, tugas, serta laporan pekerjaan, sekaligus memfasilitasi proses monitoring status pekerjaan
secara real-time. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode black-box testing, seluruh
fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Dengan demikian,
sistem informasi yang dibangun diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses
monitoring pekerjaan karyawan di PT. Mutiara Agung Perkasa serta mendukung pengambilan
keputusan manajemen.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Monitoring Pekerjaan, Karyawan, Website, Waterfall.

Pendahuluan

Salah satu komponen pendukung yang akan mempengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan untuk meraih tujuan strategiknya adalah kinerja karyawan perusahaan. Kualitas
karyawan yang baik akan menentukan bagaimana kualitas kinerja pada sebuah produktifitas
perusahaan. Salah satu hal penting yang harus dilakukan dalam memanajemen dan mengontrol
kinerja karyawan pada perusahaan adalah dengan melakukan proses monitoring. Monitoring
merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perushaan dalam rangka memastikan bahwa semua
tugas dan proses bisnis perusahaan telah dilakukan sesusai dengan prosedur yang berlaku pada
perusahaan sehingga proses dalam meraih tujuan perusahaan dapat tercapai.

PT. Mutiara Agung Perkasa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada
bidang jasa instalasi jaringan telekomunikasi yang telah beroperasi dari tahun 2007. Kegiatan
operasional harian pada PT Mutiara Agung adalah menyelenggarakan instalasi konstruksi
jaringan transmisi telekomunikasi atau telepon dan jasa instalasi listrik pada sebuah gedung.
Dalam kegiatan pelaksanan operasional tersebut, PT Mutiara Agung Prakarsa melibatkan
pekerja lapangan yang bertugas di berbagai titik wilayah di berbagai kota untuk menyelesaikan
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permasalahan atau kendala yang dihadapi oleh pelanggannya. Salah satu lingkup dalam
manajemen suatu perusahaan adalah proses pada manajemen komplain. Dalam sistem yang
berjalan saat ini, proses monitoring kinerja karyawan yang bertugas masih dimonitor secara
manual. Proses monitoring kinerja karyawan terkomputerisasi dengan baik dan tertata dengan
baik sehingga pihak perusahaan terkadang mengalami kesulitan melakukan pemantauan pada
kinerja karyawan. Dibutuhkan sebuah sistem informasi untuk melakukan pendataan dan
monitoring Kinerja karyawan untuk mengakomodir kebutuhan operasional tersebut agar proses
monitoring dapat efektif dan efisien.

Dibutuhkan sebuah informasi berbasis website yang dapat membantu memonitoring
pekerjaan karyawan berbasis website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP,CSS,
HTML dengan database MySQL untuk dapat menampung data-data pekerjaan karyawan pada
perusahaan dengan metode pengembangan sistem yang digunakan adalah menggunakan
metode waterfall. Metode pengembangan sistem tersebut dipilih dikarenakan dengan
menggunakan metode tersebut dapat menghasilkan sebuah sistem usulan secara runtut
berdasarkan dari kebutuhan permasalahan yang ada di lapangan.

Berdasarkan dari hal tersebut, maka peneliti memiliki ketertarikan untuk melaksanakan
kegiatan penelitian rancang bangun sistem informasi berbasis website yang bertujuan untuk
mengakomodir kegiatan penanganan kendala di lapangan. Sistem tersebut diharapkan dapat
memberikan pemetaan yang jelas kepada tugas pegawai yang berada di lapangan sehingga
proses penyelesaian kendala dapat lebih terorganisir.

Kajian Teori

Kinerja

Kinerja merupakan sesuatu hal nyata yang dikerjakan oleh seseorang yang keberadaannya
mencakup bagaimana tindakan seseorang tersebut ketika bekerja dan dapat diobservasi.
Kinerja adalah tindakan yang dilakukan seseorang yang berkaitan dan sejalan dengan tujuan
dalam sebuah organisasi (R.P Kurniatama, 2022).

Menurut Setiawan, et al (2021) kinerja adalah hasil kerja suatu kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Sementara itu juka merujuk kepada Raharjo, et al (2022) kinerja
karyawan merupakan proses yang dilakukan seseorang atau kelompok dalam melakukan
sebuah pekerjaan untuk mendapatkan hasil yang diharapkan sesuai dengan tugas,kewenangan,
dan tanggung jawab yang berlaku dalam rangka mencapai sebuah tujuan dari organisasi.

Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini lebih ke Metodologi Pengembangan Sistem
menggunakan Waterfall yang memiliki tahapan yaitu ldentifikasi Masalah, Analisis Sistem,
Pengembangan Sistem, Implementasi, Uji Coba.

Identifikasi
Sistem

Analisis Sistem

Pengembangan
Sistem

Implementasi

Uji Coba
Gambar 1
Tahapan Waterfall
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1. Identifikasi Sistem
Langkah pertama dalam merancang perangkat lunak adalah mengidentifikasi sistem. Pada
tahap ini, peneliti mengumpulkan informasi dari berbagai sumber, baik primer maupun
sekunder, termasuk melalui wawancara. Tujuan dari pengumpulan data ini adalah untuk
memahami sistem yang sedang berjalan. Selain itu, peneliti juga melakukan observasi
terhadap operasi sistem yang ada. Dengan data yang terkumpul, mereka mulai
merencanakan komponen sistem yang akan dibangun.

2. Analisis Sistem
Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis terhadap kebutuhan fungsional dan
nonfungsional. Mereka mempertimbangkan teknologi seperti perangkat lunak, perangkat
keras, dan perangkat lunak pendukung lainnya untuk mendukung pengembangan aplikasi
serta memenuhi kebutuhan pengguna dalam sistem yang sedang dibangun. Proses ini
dikenal sebagai analisis sistem.

3. Pengembangan Sistem
Setelah melakukan analisis kebutuhan sistem, langkah selanjutnya adalah merancang
rencana desain yang menggabungkan kebutuhan dan hasil analisis tersebut. Desain
aplikasi dan alurnya dirancang untuk digunakan saat aplikasi sedang beroperasi. Peneliti
akan menggunakan perangkat lunak desain seperti balsamiq dan drawio untuk melakukan
proses perancangan dan pembuatan user interface.

4. Implementasi Sistem
Setelah perancangan dilakukan, langkah berikutnya adalah menerapkan desain tersebut ke
dalam aplikasi nyata melalui proses penulisan koding.

5. Uji Coba
Pengujian dilaksanakan untuk menilai apakah sistem memenuhi harapan, beroperasi
dengan efisiensi dan keandalan, serta apakah aplikasi yang telah dibuat berjalan sesuai
dengan rencana yang telah ditetapkan.

Hasil dan Pembahasan
1. Analis Sistem Berjalan

Blsnis Berjalan
Admin Karyawan

Mendapatkan

Mencatat Tugas 3 -
informasi

v

Share Telegram  —

Menjalankan Tugas
yang diperikan

v

Membuat laporan
pekerjaan

Membuat laporan [
pekerjaan N

Gambar 2
Analisis Sistem Berjalan

Sistem Informasi Monitoring Pekerjaan Karyawan Berbasis Web
Bagus Ali Akbar, Erlina Agustiani



Global
Vol. 12 No. 02 Bulan Juli 2025

2. Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan yang dilihat dari fungsi perangkat lunak yang
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nanti akan dibuat adapun rinciannya sebagai berikut:

Tabel 1

Kebutuhan Fungsional

No SRS | Deskripsi

Admin

SRS F-01 Sistem dapat memvalidasi data login

SRS F-02 Sistem dapat melakukan memonitoring
pekerjaan karyawan

SRS F-03 Sistem dapat melakukan pengelolaan data
karyawan

SRS F-04 Sistem dapat melakukan pengelolaan data
wilayah

SRS F-05 Sistem dapat melihat laporan tugas dari
karyawan

Karyawan

SRS F-01 Karyawan dapat melakukan login pada
sistem

SRS F-02 Karyawan dapat mengkonfirmasi tugas yang
diberikan dari admin

SRS F-03 Karyawan dapat merubah status pekerjaan
yang diberikan admin

SRS F-04 Karyawan dapat membuat laporan pekerjaan
yang telah dilakukan

SRS F-05 Karyawan dapat melihat laporan pekerjaan
yang sebelumnya telah dilakukan

3. Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan non fungsional spesifikasi yang rinci mengenai hal — hal yang akan di
implementasikan dalam sistem yang akan kita bangun di bawah ini penjelasan mengenai

kebutuhan non fungsional.

Tabel 2
Kebutuhan Non Fungsional

Nomor SRS

Deskripsi

SRS-NF-001

Sistem yang dibangun memiliki tampilan
yang mudah dipahami

SRS-NF-002

Sistem yang dibangun memiliki desain yang
responsif
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4. Use Case Diagram

Use Case Diagram

Mengelola data
tugas

Mengelola Status
Tugas

Melinat Daftar
Laporan Membuat Laporan

Admin Karyawan

Mengelola Data
Karyawan

Mengkonfimasi Tugas

Menambahkan Data
Wilayah

Gambar 3
Use Case Diagram

5. Activity Diagram

Activity Diagram Mengelola Data Tugas
Admin Sistem

Menampilkan Halaman Menu
Tugas

Mengakses Menu Tugas >

4>‘ Menampilkan Detail Tugas

Menampilkan Pop
up konfirmasi
hapus

Melakukan
Perubahan Daia

Klik Submit

Menampilkan
Formulir
Tambah Data

[ Mengisi Formulir H Klik Submit ]— Berhasil Simpan
Data

Gambar 4
Activity Diagram
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6. Class Diagram

Laravel
Mode!
user task reports
regions +id: big_int +id: big_int +id: big_int
* 1d- big_int + telegram_id: string + ticket: string +task_id: FK. string
* region_name. siring +nama: string + region_id: FK, string + user_id: FK, siring
+ create() +email: string + user_id: FK, string + report_detail: text
+ update() + email_verified_at: timestamp + task_title: string +insert()
+ delete() + password: string + task_schedule: date st
+ list() + remember_token: string L 1 +task detail texd
+ user_unig_code: string + ticket_schedule: date
roles + region_id: FK, string + status: date
+id: big_int +role_id: FK, char + insert()
L + name: string +insert() + update()
+create() + update(} + delete()
+ delete() + delete() + list()
+ list() + statusManagement()
Class Diagram
Selamat Datang!
i
Halaman Login
Dashboard
Selamat datang, Admin Daraya
Menu
2 Dashboard

i L ! ki

] Tugas 10 1 3 1

) Laporan Karyawan

Data Karyawan

%) Data Wilayah

Logaut

1 with 4 by Nama

Gambar 7
Halaman Dashboard Admin
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©

Menu

8% Dashboard

Daftar Tugas

Tambah Tugas
@ Laperan Karyawan
5% Data Karyawan
) DataWilayah

+ Logout

Menu

2! Dashboard

Dattar Tugas

Tambah Tugas
Laporan Karyawan
Data Karyawan

%) Data Wilayah

- Logout

@ s

Menu
2% Dashboard

Tugas

Laporan Karyawan

Daftar Laparan
Data Karyawan
%) Data Wilayah

= Logout
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Daftar Tugas

Show 5 v entries
Kode Jadwal Jadwal
Ny 4 Wilayah Karyawan  Judul Tugas 3
Tiket Tugas Ticket
20 3-. 2024-06-24
TKTD02 Garut(GRU) Erlina Test Tugas
12:46:00 12:45:51
2024-06-24
TKTO03 Garut(GRU) Erlina asd
13:04:23
TKTO04 Garut(GRU) Erl « 2024-06-25 2024-06-24
arut(GRU) rlina ugasin sja
gasn e 212100 13:21:34
TKTOO! Cirebon(CEN) Erli 1 Test 1 2024-06-24 2024-06-24
5 irebon| rlina ugas Tes
: “ 20:55:00 135352
~ 20 24 2024-06-24
TKTO06  Garut(GRU) Erlina Tugas Test 2 - N
20:55:00 13:54:15

Gambar 8
Halaman Daftar Tugas

Tambah Data Tugas

Ticket TKTO17

Wilayah Ailih Wilayah

Pilih Karyawan Bilih Karyawan

Judul

Jadwal Tugas ddimmivyvy

Detail Tugas

Gambar 9
Halaman Form Tugas

Daftar Laporan

Show § ~ entries
Kode Nama
No * Judul Tugas Detail Laporan
Tiket Karyawan
TKT003 Erlina asd selesai
2 TKT002 Erlina Test Tugas asd
3 TKT007 User Test 2 Tugas Test alhamduililah rampung
TKT008 User Test 2 Tugas Test 2 yey!
TKTO09 User Test 2 asd asd

Gambar 10
Halaman Daftar Laporan
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®
Daftar Karyawan Tambah Karyawan

Menu
i: Dashboard Show 5 ~ entries Search:
5 Tugas Mo * Nama Email Telegram 10 Region Dibuat Pada Aksi

7 Laporan Karyawan 1 Erlina user@gmail.com @userl Cirebon(CEN) 23/06/2024 16:56

| DataKaryawan 2 galihas galihas@gmailcom @galihas Garut(GRU) 24/06/2024 13:20 u
Daftar Karyawan
User Test 2 user2@gmalLcom @user2 Cirebon(CBN) 24106/2024 14:18 n
y

Tambah Karyawan

4 asd asd@gmail.com @user indramayu(IMY) 14/07

% Data Wilayah

est tam ata ya © dataerror@ « @dataerrar ramayu(IMY) 40712
Logout test tambah data yang error aerror@gmail.com ataerr Indramayu(IMY) 14

Showing 1 to 5 of 10 entries

Gambar 11
Halaman Daftar Pegawai

Tambah Karyawan Baru

Menu
Nama
2% Dashboard
Tugas
mail

D) Laporan Karyawan

52 Data Karyawan . D Karyawan

IDKRO0O13
Daftar Karyawan
Tambah Karyawan D Telegram
%) Data Wilayah
Wilayah
Logout Filih Wilayah ”

Password

Gambar 12
Halaman Form Pegawai

@ -
Daftar Wilayah Tambah Wilayah

Menu
i Dashboard Show 5 v entries Search
= Tugas No 4 Nama Wilayah Aksi
Laporan Karyawan 1 Garut(GRU)
Data Karyawan 2 Cirebon(CBN)

@ Data Wilayah v 3 ndramayu(IMY)

Daftar Wilayah
4 Majalengka(MIL)
Tambah Wilayah

Bandung(WBB)

Showing 1 to 5of 7 entries 2 Next

> Logout

Gambar 13
Halaman Daftar Wilayah
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(3
@ Dashboard
3% Dashboard

Tugas 5‘ o

Laporan

Logout

Gambar 14
Halaman Dashboard Pegawai
e s
Daftar Tugas

Menu

Shaw 5 v  entries

i Dashboard

Daftar Tugas

Kode Tiket Wilayah Judul Tugas

) Laporan Shawing 0 to 0 of 0 entries

» Logout

Jadwal Tugas Jadwal Tiket Detail Tugas

No data available in table

Gambar 15
Halaman Daftar Tugas

e

Daftar Laporan

Menu
i Dashboard how v |entrie
Tugas No Kode Tiket Judul Tugas
I o -
Buat Laparan
TKT002 Tug
Daftar Laporan
3 TKTO0S ugas Test 1
> Logout
4 TKTODG Tugas Test 2
TKTO11 Serbaikan Kabel didaerah braga

Showing 1 to § of & entries

Detail Laporan Tanggal Dibuat

2024-06-24 13:0!

Status Aksi

Aksi

Status

asd 2024-06-24 13.06:28 LTSS
= 2024-06-24 14:35:56  [EEETN
asd 2024-06-24 14:36:07

Tugasnya udah selesai, klien n.

Gambar 16
Halaman Daftar Laporan
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)

Menu

Buat Laporan untuk Tugas: Tugas Test

Buat Laporan
it Dashboard

Detail Laporan

Tugas

Buat Laporan

Daftar Laporan

Logout

Gambar 17
Halaman Form Laporan

8. Implementasi Basis Data

nq n1571056_db_pengawasan_karyawan reports
@ id - bigint{20) unsigned

# task_id : bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned

@ report_detail - text

@ created_at : timestamp

@ updated_at : fimestamp

ﬂ £ n1571056_db_pengawasan_karyawan tasks
@ id - bigint{20) unsigned
@ ficket - varchar(255)

# region_id - bigint(20) unsigned n¢ nt
# user_id - bigint(20) un=igned
@ task_title : varchan(255)

m task_schedule : datetime

m ficket_schedule : datetime

@ task_detail : text

@ status : varchan253)

@ created_at : timestamp

[ updated_at : imestamp

571056_db_pengawasan_karyawan users
@ id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

@ email : varchan255)

@ users_unig_code : varchan255)

@ telegram_id : varchar(255)

@ email_verified_at : timestamp

@ password : varchar(253)

@ remember_foken : varchar{100)

m created_at : timestamp

57105 T
n £ n1571056_db_pengawasan_karyawan roles & updsted_st - timestamp

¥ id - bigint(20) unsigned T 4 role_id - bigint(20) unsigned

SIS LI # region_id - bigint{20) unzigned

m created_at : timestamp
m updated_at - timestamp

M n1571056_db_peng _karyawan
@ id : bigint{20) unsigned

@ region_name : varchan255)
m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

Gambar 18
Relasi Database
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9. Pengujian
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Tabel 3
Pengujian Black Box

No. SRS

Nama Use Case

Deskripsi

Berhasil

Tidak

SRS-001

Login

User dapat
melakukan login
sesuai  dengan
fungsinya

\/

SRS-002

Dashboard

User dapat
melihat tampilan
dashboard sesuai
dengan fungsinya

SRS-003

Daftar Tugas

Admin dapat
menampilkan
daftar tugas
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-004

Form Tugas

Admin dapat
menambah tugas
baru sesuai
dengan fungsinya

SRS-005

Daftar Laporan

Admin dapat
menampilkan
daftar  laporan
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-006

Daftar Pegawai

Admin dapat
menampilkan
daftar  pegawai
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-007

Form Pegawai

Admin dapat
menambah
pegawai baru
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-008

Daftar Wilayah

Admin dapat
menampilkan
daftar  wilayah
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-009

Form Wilayah

Admin dapat
menambah
wilayah baru
sesuai  dengan
fungsinya

SRS-010

Dashboard
Pegawai

Pegawai  dapat
melihat tampilan
dashboard
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pegawai  sesuai
dengan fungsinya
Pegawai  dapat
Daftar ~ Tugas |melihat  daftar N

SRS-011 . _
Pegawal tugas sesuai
dengan fungsinya
Pegawai  dapat

SRS-012 Daftar Laporan |[melihat  daftar J

Pegawai laporan  sesuai
dengan fungsinya
Pegawai  dapat
menambah

SRS-013 |Form Laporan laporan baru |V
sesuai  dengan
fungsinya

Penutup

1. Kesimpulan

Berdasarkan dari rangkaian kegiatan penelitian yang telah dilakukan, berikut ini kesimpulan

dari penelitian yang telah dilakukan:

1. Seluruh pengujian yang telah dilakukan pada sistem informasi monitoring berbasis
website yang telah dibangun telah dapat berfungsi dengan baik sebagaimana mestinya

2. Sistem informasi monitoring pekerjaan berbasis website yang telah dirancang dan
dibangun telah dapat mengakomodasi kebutuhan pada proses monitoring pekerjaan
karyawan pada PT Agung Perkasa

2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk pengembangan ke depan antara lain

adalah sebagai berikut:

1. Memberikan fitur tambahan terhadap sistem yang sudah dibangun sebelumnya seperti
penambahan fitur map untuk melihat titik lokasi pekerja yang bertugas di lapangan

2. Mengembangkan sistem tersebut ke dalam aplikasi berbasis android dan ios
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