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ABSTRAK

Sikap konsumen merupakan faktor psikologis penting yang perlu dipahami oleh
pemasar karena sikap dianggap mempunyai korelasi yang positif dan kuat dengan perilaku.
Perilaku konsumen akan dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap perekonomian dan
pendapatan konsumen. Dengan kondisi demikian PT. Telkom Subang memberikan
kemudahan dengan produk speedy agar masyarakat dari kalangan menengah dapat
menggunakan akses informasi dengan baik. Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa
(nilai informasi, isi pesan, dorongan iklan) mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian Speedy di Subang. Hal ini menunjukan bahwa dengan informasi
yang jelas maka konsumen dapat tertarik untuk menggunakan produk tersebut.
Kata Kunci: keputusan pembelian, sikap konsumen

ABSTRACT
Consumer attitudesis animportantpsychologicalfactorthatneeds to be understoodby
marketersbecausethe  attitudeis consideredto havea strong, positivecorrelationwiththe
behavior.  Consumer  behaviorwill —be influenced byconsumers' perception  ofthe
economyandconsumer  income.  Under these  conditionsP1.  TelkomSubangprovides
conveniencewithspeedyproductso  that  peoplefrom  the middle  classcanaccessthe
informationproperly. The research resultsuggests that(the value of the information, content,

advertisementsencouragement) have an influence onconsumer decisionin
purchasingSpeedyinSubang.  This shows thatwithclear —informationso consumersmaybe
interestedinusing the product.
BAB IPENDAHULUAN Oleh karena itu PT Telkom membuat

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan dalam
dunia ilmu pengetahuan dan teknologi,
bidang telekomunikasi juga mengalami
kemajuan yang sangat pesat. Komunikasi
merupakan suatu hal penting yang dianggap
mampu membantt hidup manusia. Sejak
ditemukannya komunikasi, gerak hidup
manusia menjadi berubah, lebih mudah dan
terasa dekat.

Semakin lama pola pikir manusia
berubah seiring perkembangan jaman,
konsumen yang dulunya hanya
menggunakan  alat  komunikasi, kint
membutuhkan layanan internet service yang
berkecepatan tinggi dari PT. Telkom yang
berbasis teknologi. Sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang komunikasi terbesar di
Indonesia maka berusaha untuk menciptakan
image yang baik di hati masyarakat dengan
cara memberikan pelayanan dan fasilitas-
fasilitas terbaik bagi konsumennya.

produk agar masyarakat tertarik untuk
mengakses internet, namun tidak mudah
untuk dilakukan mengingat para pesaing
yang memberikan layanan sama juga
membekan fasilitas-fasilitas yang lebih baik,
mzaka PT. Telkom meluncurkan produk
barunya yakni Teikom Speedy.

Speedy  adalah  layanan  akses
internetend-to-end berkecepatan tinggi dari
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (PT.
TELKOM), Dberbasis teknologi akses
Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL),
yang memungkinkan terjadinya komunikasi
data dan suara secara bersamaan (simultan)
melalui satu saluran telepon biasa (pada
media jaringan akses kabel
tembaga).Berbeda dengan layanan internet
dengan koneksi dial-up (seperti TelkomNet
Instan), Telkom Speedy menggunakan
saluran telepon yang dapat dipergunakan
untuk menelepon bersamaan dengan akses
internet. Namun, untuk dapat menikmati



